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Kategori KIK ‘ Primer

l Bidang Inovasi ‘ Penyampaian ;
l Kategori Inovasi ‘ Penambahbaikan ’




Memberi impak,
keselesaan serta
tanggapan positif
kepada
pelanggan AADK.

OBJEKTIF PEMILIHAN PROJEK

Meningkatkan
kecekapan
kakitangan
mengendalikan
tugasan.

Menjimatkan kos
pentadbiran dan
menangani
kekangan sumber
kewangan
negara.

Memperkasakan
penyampaian
perkhidmatan.

Memperkenalkan
produk inovasi
baharu yang
memanfaatkan
bidang teknologi




GNIFIKAN PEMILIHAN PROIJEK

| Maklumat pendidikan pencegahan dadah disampaikan kepada
rakyat mengikut arus teknologi perdana

Kempen kesedaran awam secara berterusan dan meluas
melalui media baru

. Penyampaian maklumat pendidikan pencegahan dadah oleh
AADK lebih efisien

\ JPA
\\\ Pengurangan kadar jenayah berkaitan dengan @
‘ penyalahgunaan dadah i

ECONOMIC =
TRANSFORMATION
PROGRAMME

\" Mutu penyampaian perkhidmatan awam dipertingkatkan
\ walaupun dengan pengurangan kos pengurusan jabatan




Penyampaian perkhidmatan oleh AADK kepada orang awam —
melalui platform digital maya -

uuuuuuuuuu

yang berimpak tinggi dengan kos yang rendah

STRATEG LLUTAK BIA KEBANG SAAK

( Penyampaian perkhidmatan berkaitan pencegahan dadah J

Mensejahterakan rakyat melalui kempen kesedaran tentang %?fs:ﬁf
bahaya dadah T

AADK memberikan perkhidmatan berprestasi tinggi dan
melangkaui ekspektasi rakyat




. SIGNIFIKASI DAN EKOSISTEM
SEMASA

PENGGUNA TELEFON
PINTAR MELUANGKAN

MASA SECARA PURATA 187
MINIT SETIAP HARI

nlip:

913022017
@ONLINE

BIRIES > HORPORAT

Pengguns telefon pintar cecsh 11 juta - Karparat - Utusan Online

UMM SURANAHGAR  USSHRMRN  AUTOMOTI  HORTANAH  TRNOLDG  SAHAM & MATANANG

Pengguna telefon pintar cecah 11 juta

™

KUALA LUMPUR 20 Jan. - Pengguna telefon pintar ci Malaysia
dijangka mencecah 11 jutz pada tahun ini selepas mencatet kacar pertumbuhan
tahunan majmuk sebanyak 10 peratus dari 2013 hingga 2017.

Laporan Perscna Pengguna T yang dikeluarkar: platforr data pintar
terkemuka bagi pemasar mudah alih, Vserv menjelaskan,
peningkatan ftu dicetuskan oleh pengguns danpads golongan umur 30 tahun mewakil
64 peratus jumlah pengguna keseluruhan

Tuntut

$30 UTK BERDAGANG"

Naib Presiden Pemasara ‘ana Pun] berkta, lsporan ftu menyedizkan
makiumat penggunaan telefon pintar berdasarkan perbandingan persona yang berbeza
bagi aplkasiterr

aplikasi, kadar penggunaan data dai

s tempoh penggunaan, jenis
temografik

*Golongan pemasa
memperkaya pei
kepada persona

n penyebaran mese) yar

1-juta-1.181716

PENGGUNA TELEFON
PINTAR DIMALAYSIA
MENCECAH 11 JUTA PADA
TAHUN 2016

o




SOAL SELIDIK

-

Soal selidik ke atas 100
orang responden yang
terdiri daripada
kakitangan AADK, guru
dan orang awam.

/

Bil Respondan
801
701
601
501
401
301
201
101

B O SETUJU
m @ TIDAK SETUJU

PROSEDURRUMIT KEKURANGANSTOK MAKLUMATTIDAK  PEMBAZRAN  PEMBAZRankos Permasalahan Stakeholder
DIKEMASKINI MASA PENTADBIRAN

Rajah 1 : Graf Permasalahan Yang Dihadapi Oleh Stakeholder




TINDAKAN PENYELESAIAN
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- EMPHATIZE

Permohonan

Semakan
TIDAK
10 MINIT 1o
5 MINIT
TIDAK

15 MINIT

PERMOHONAN SECARA LISAN / BERTULIS



EMPHATIZE

JENIS-JENIS
[

55 e I o I SN Bl ¢ . 2 O®E] oz Bic ¢ 8 0IE&] ST

CIRI-CIRINYA CIRI-CIRINYA

™

olc (¢ - @ OW[&E \ lv‘é‘x e O W[Z

| Maklumat melalui Laman Sesawang AADK (www.aadk.gov.my)
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Semakan

IDAK

10 MINIT | 10 MINIT

5 MINIT

15 MINIT




ADAH KEBANGSAAN
KEMENTERIAN DALAM NEGER!
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AAGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN

W o
Y [ A¢ ¥ .NTIDADAH KEBANGSAAN
KEMENTERIAN DALAM NEGERI v

e ook e v ITERIAN DALAM NEGER!

~PERKHIDMATAN ONLINE MEDIA

JENIS-JENIS

[ cIm-pImT

CIRI-CIRINYA CIRI-CIRINYA
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- IDEATE

Teknik SCAMPER

Substitute

Combine

Modify/ Magnify
Purpose

Eliminate

VVVVV VY

Reverse/ Rearrange

D\

Cara penyampaian menggunakan laptop / komputer kepada telefon pintar / tablet

Maklumat dalam website digunapakai dalam aplikasi

Aplikasi yang mengikut perkembangan teknologi semasa

Aplikasi diwujudkan supaya lebih mesra pengguna

Aplikasi boleh digunakan oleh pelbagai jabatan / agensi lain

Prosedur yang rumit kepada prosedur yang mudah dan ringkas

Susun atur bersistematik mengikut keperluan stakeholder & e si‘l\’i‘{
emas et ’



Fasa Perancangan

P

Google Play Console

Menggunakan platform Buildfire untuk membangunkan Aplikasi Android dan
server. Google Console untuk masukkan dalam Google Playstore




DESIGN THINKING

Model Air Terjun (Waterfall)

Fasa Analisa

_LIHAT . DENGAR . FIKIR . BERTINDAK é; ﬁ k
EEWEWUNW

o CARIAN
1.
b | % Q
' ‘ 1 j LAMAN PAUTAN MEDIA SOSIAL

2
< ‘s ¢ > TYEBEGY
Jangan m)zsnahkan‘masa depanmu £ BFEBat
Jauhi Dadah. PENGUMUMAN
hubungi kami : 03-8911 2424

SERTAILAH PERADUAN CERITA PENDEK

PAUTAN WEB LAMAN INFORMASI
ANTIDADAH

Laman Informasi - >
Antibadan” (UG

SKUAD AADK

Bahan dan maklumat berkaitan dengan Pendidikan Pencegahan dadah diambil
daripada laman sesawang Pencegahan AADK




DESIGN THINKING

\
. Model Air Terjun (Waterfall)

Fasa Rekabentuk

Ps

Photoshop” CC

n ° AdObe Merekabentuk user interface untuk memperolehi paparan

I “Iustrator yang terbaik dan mesra pengguna




. Model Air Terjun (Waterfall)

Fasa Pelaksanaan

€ C

Bbuildfire

B / E X3 W EEaD

\ Memasukkan data dan menyusun atur aplikasi ke dalam Buildfire dan
menghubungkan kepada Facebook dan Twitter

e
by B




erjun (Waterfall)

Aplikasi / Sistem

<« C | @ Secure | https//play.google.com/apps/publish/?dev_acc=05693189659151556123#AppListPlace LRI

p Google Play Console = All applications Q' search for apps A @ e

All applications
Filter CREATE APPLICATION

Active/Total installs

Game services

Avg. rating /

4 App name Total no.

Last update STATUS
Order management

eSilverApp
3K

67/102 * 500/23 13 Sep 2017 Published
Download reports 2% com.bf.appfdce1f

Page 10f1
Alerts 9

Settings

Aplikasi eSilverApp siap dan sedia untuk diuji pakai oleh
stakeholder
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< Poster Video < Media Sosial

@ #sayangidirimu

‘ < Pengenalan Phamplet

ApaItu AADK?
Agensi Antidadah Kebangsaan (AADK) ialah sebuah
scbuah agensi di bawah Kementerian i
yang bertanggungjawab kepada semua

lihat

anti dadah
vist st fliem pencek yang
Masyarakat Malaysia BOwWh member! Inapkrasl

‘epsde anaa.

Me Padah
Perangi Habis-Habisan
Jul1s, 2017

Mencegah seseorang dari ¢ dengan dadah
Merawat dan memulih penagih dadah
< Mencegah ul \ 3
| s el : Keluarga Menderita Kerana Dadah
ﬁ Galeri penyalahgunaan dadiah Poster IKlan Perangi Dadah Habis-Habisan Twitter
| 2017
= y ‘ - s i e
kan permintaan dan bekalan dadah dalam h ‘ N Jauhi Dadah, Dadah Membunuh \
Video neg i: at Turun Iklan Perangi Dadah Habis- Habisan ngsi
Pencegahan Jul13, 2017
‘Rawatan dan Pemulihan — =

" Selfie Kesan Dadah
Video ini merupakan satu projek kh.
Jul 13, 2017

jannya Membinasakan
Kebangsaan Disamb.

cara profesional
j insan yang




PERKARA PURATA

2

GALERI

| VIDEO

MEDIA SOSIAL

injuk : -
Remaja  R3 — Kakitangan AADK
dpa R4 — Guru

Ujicuba Oleh Pengguna Aplikasi
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( ) PENJIMATAN MASA



PERMOHONAN SECARA LISAN / BERTU

YA

TIDAK
10 MINIT 10 MINIT

S“ e 5 MINIT
B

A

15 MINIT

(/) PENINGKATAN PRODUKTIVITI




SEBELUM > POSTER PAMPLET

1 Keping = RM 2.86 1 Keping = RM 2.12
1000 Keping = RM 1021.84 1000 Keping = RM 268.18

SELEPAS >

@ PENJIMATAN KOS PERCETAKAN KEPADA

JABATAN




/ I Reviews - eSilverdpp - © X \D S - =

ecure | https://play.google.com/apps/publish/?dev_acc=056! 9659151556123#ReviewsPlace:p=com.bf.appfdc61 H
& (6] s h I I blish/?d 5693189659151556123#R Pl bf. fdco1f b H

Apps G Watch Soccer Live - - [ DL with TubeOffline I8 YouTube [7] KShowOnlineCom [J Zoom WP Watch Toriko Episod frecallmusicco [€] DOTA2 News | theSc Other baokmarks
Android vitals Reviews Q, Search for apps
Development tools

Reviews GO TO FILTERS

. Release management
Device: P9 lite (HWVNS-H) App version: 10002 (1.0.2) 08: Android 6.0

B store presence
20 Aug

&7, Useracquisition

- User feedback 0 Radhi Muhammad 20 Aug 2017 z122:02 1% o

* ok k k Kk
apps sejajar dgn kemajuan masa kini. keep up the gud work )
Ratings
Reply to this review
F analysis

Device: h920w_v1_g_xh_x15_era_1s App version: —

KEPUASAN o
PELANGGAN

] 5492017 51 19:29 ife 0
. b B & & 4
very useful apps

Reply to this review

_':'. ‘q @" ; 7W§ J ‘  H b gi‘mw

KEPUASAN PELANGGAN




“Selepas ini saya tidak perlu lagi bawa nota pendidikan
pencegahan dadah, saya sudah ada maklumat yang
mudah dicapai di dalam telefon pintar saya. Saya hanya
perlu klik di aplikasi eSilverapp untuk dapatkan maklumat

”
!

dengan pantas
— Dato Haji Izhar Bin Abu Talib,
Timbalan Ketua Pengarah Operasi AADK Malaysia




SELANGORN,
AADK \\WEGER/
MALAYSIA

~

MELAK

PENDIDIKAN PENCEGAHAN DADAH TANPA SEMPADAN







Statistik Bilangan Penagih Baru




NILAI TAMBA

‘ , Menjadi salah satu pendidikan tidak formal kepada golongan pelajar.




RANCANGAN o

o MALAYSIA S 4
Economic® KESEBELAS ML M
TRANSFORMATION % 3
e e (T|-P(| epa

gdd

roductivity Transformc o
STRATEGI LAUTAN BIRU KEBANGSAAN Nasional 205¢ r

Penambahbaikan kepada mutu penyampaian maklumat
pendidikan pencegahan dadah oleh AADK yang lebih cepat,
tepat, berintegriti, produktiviti dan kreatif kepada orang
ramai dapat mensejahterakan rakyat dan menjadikan
Malaysia sebuah Negara maju dan selamat.




=
<
<
O
(a4
<
I
O
2

5
i
|




\ o S| PENGEMBANGAN PROIJEK

|
AP K'ESEDIAAN eSilverApp

R1 PURATA CATATAN
MASA (saat)
i Memuat Turun
\ ) Aplikasi
Aplikasi 10 11 9 11 9 10
dilancarkan

Petunjuk:
R — Pengguna Telefon Pintar Android

Data Pengumpulan Masa Diambil Semasa eSilverApp Dimuat
Turun Melalui Telefon Pintar
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9/28/2017

All applications:

Dashboard

Staustica

Android vitalz

Devalopment toota

Relesse mansgement

Stora prasence

User ncquisition

Uzer faadback

il installs on active devices

+65.0% vz previous 30 days

Installs on active devices

Saturaay o September
Al Androld varaiona
Ve 10 Aup

Q searen Anarold Version

e —
AN A vrsions

[ Andeidso

[0 Androiasa

] Android 4.4

[0 Androia 7.0

[0 Andioid 5.0

[0 Awoidacs-aua

OO0 Androia 71

1 zelectea: All Androld verzionz

Al v fgures displayed in U

Statistios - eSilverApp - Google Flay Console

@ Published

= On Active Devices by Androld Version. Learn mers

or L reprent o
Al v i oot i) U1G AT Uer daify st i oo sl it

Standard publianing

Lozt 20 daye.

30AUg2017  285ep 2017

Compare to: 31 Jul 201/

Dewnlond bulk rapart

49 Aug 201/

Dizplay date comparizan

Dally Intervals  ~
Instaliz on active devices

Tort of it

o6 00.0%

2 a1 A

" 245%

" 167%

10 182%

B ERTN

b R

1 1 5%

o vl Garnounts paid by uzers ine
1oty st i plotted 1o yor

Displayes on table

25 Sep 20

7

150 0%

11a0.0%

nos

ching L), Lesen pmors
ol tirrie e

E =

9/28/2017

1

Statistics

All applications

n

B eSilverapp ()  Published

r

Dashboard

Statistics CONFIGURE REPORT
Android vitals “ Installs By User by Android Version, Learn more
Development tools v
Total installs by user
Release management v 102
+06.2% vs previous period
Store presence A

User acquisition
Installs by user

User feedback ~

AN

Statistics - eSilverApp - Google Play Console

Standard publishing

Lifetime
21 Jul 2017 — 28 Sep 2017 -

Compareto: 21 Jun 2017 — 20 Aug 2017

Download bulk reports &

Display date compatison

1Aug

Q search Androld version

Daily intervals

-

1Sep

Displayed on table
© 168ep2017




Home
Posts
Raviews
Vigeos
Photos
Groups,
about

Community

Manage Promotions.

Video promos apikasi eSiverapp. Apikasi tentang pendidikan
pencegahan dadah. Tuan-tuan dan puan-puan boleh memuat turun
 store”. Step memuat furun ada disertakan

pencegshan dadah sepert poster
e cmuat i secara percuma. DI dalam apikasi
ni juga terdapat directos

cuma dan dapatkan promosi penanda "
Care Service Centre

4 Jul 2006 unity ‘+
AADK, AADK, AADK, AADK, ARDK, AA

31 4565
Projek apa.

g tujuan pendidikan pencegahan
dadah blh share projek kik dr aadk
perak. Direct download di playstore.

Xperlu pa2 kos

Di perak dh diperluas penggunaan di
daerah dan di ppd.

Adik AADK

You

download di playstere.

Apa nama apps dy bang?

Adik AADK
Apa hama apps dy bang?

eSilverApp o
Carilogo bentuk 3K 17..(

%eo

4 Jul 2006 unity '+
AADK, AADK, AADK, AADK, ARDK, AADK, A..

+60 19-681 1206
dah slwre kat group bekas

sekolah,opis,taman geng

kutuk,cch, jkpd,skuad,exU famili Familyi

steri,jual barangkereta,.dan byk lagi

+60 154-481 1206

You
Sistem pengesanan utk okp x komplian.

yg ni pun menarik.harap dapat share
juga utk kegunaan daerah

+60 19-581 1206
Aeh
sekolah,opis taman,geng
kutuk cch,jkpd,skuad,ext, Famili familyist...

Terima kasih byk2 rahama, Utk sistem

okp xkomplian tu blh tnye shbt2 dr jhr,

Team tukul tu dr daerah bt pahat,

re kat group bekas

21 SEPTEMBER 2017

4 Jul 2006 unity ‘+
" AADK, AADK, AADK, AADK, AADK, AAI

Adik AADK
3 S

AADK CT Ashlida

yup..btol kata jep...

warzkan mana yg x melibatkan kos,.blh
Jjer guna..minta dr mana2 group kik yg
buatnya..

+60 19-681 1206

You :
Phote

dah install..terbaik

+b0 16-981 1206

dah install. terbaik

Ty rahama support project kami

Tlg smpaikan pd sahabat2 lain,

v 0 @

Kangsar

<ar ingin mengetanui liku- k.. fb.me/O

AADK Kuala Kangsar Gzaditikangsar - Sep 20
To.me/BHC
AADK Kuala Kangsar &
Jom kita download ramai-rama hme/

& Troran

AADK Kuala Kangsar stk
1 pasted a new vides to Facebosk

AADK Kuala Kangsar =

& Transhte fr

s 1 2

akaran Sekolah Tahiiz baru-bary ini membuatkan kami AADK




Lot
Aplikasi diguna oleh pengguna iOS
\JD  Aviescigun eh s

Pengiktirafan dari Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancagan Pengurusan
Malaysia (MAMPU) untuk diterbitkan ke Play Store dan App Store secara rasmi

Berdaftar dengan Perbadanan Harta Intelek Malaysia
(MylIPO) sebagai harta intelek milik kerajaan Malaysia.

Menyalurkan aduan awam mengenai aktiviti penyalahgunaan

ADUAN dadah yang berlaku di persekitaran mereka.
dwi Penggunaan Bahasa Inggeris bagi mengkomersialkan aplikasi
ini
Bahasa

e
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