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PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN & PENAMBAHBAIKAN

TAJUK :
PENGENDALIAN ALAT PAMERAN BAHAN DADAH
YANG KURANG EFISIEN DAN EFEKTIF



KRITERIA 1

LATAR BELAKANG
PEMILIHAN PROJEK
DAN PENGLIBATAN

PIHAK PENGURUSAN



Berpandukan kepada beberapa ciri utama dalam
Inovasi Penyampaian Perkhidmatan iaitu :

'~ Memberiimpak yang lebih besar dan
@: keselesaan serta tanggapan positif
pelanggan kepada Agensi Antidadah
Kebangsaan Negeri Terengganu

¢ Meningkatkan kecekapan petugas dalam
mengendalikan tugasan yang diberikan

LATAR
BELAKANG

PEMIILIRAN
PROJEK




-------

PENGENDALIAN ALAT PAMERAN BAHAN DADA
YANG KURANG EFISIEN DAN EFEKTIF

@ Alat pameran bahan dadah yang dibekalkan
- kurang informasi dan menyebabkan moral
petugas menurun dan tiada minat
mengendalikan pameran

¥ Berlaku pembaziran masa pengendalian kerana

YANG

DIFRADARP]



PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

Menyedari hal ini, bagi mendukung visi dan misi AADK dalam
menyampaikan mesej pendidikan pencegahan dadah kepada
masyarakat., Pihak Pengurusan AADK Negeri Terengganu sekali
lagi menyahut cabaran menyertai pertandingan KIK kerana
hasil atau faedah yang diperoleh memberikan manfaat yang
begitu besar kepada kakitangan AADK secara P E N@ “__.I] AWAN

keseluruhannya.

Sokongan padu dan komitmen berterusan dalam PI] I]::]A[K

ENGURUSAN



KRITERIA 2

SIGNIFIKAN PEMILIHAN
PROJEK
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SIGINIEIKANIPEMILIHAN PROJEK
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Bertepatan dan selari dengan fungsi utamé! T
Agensi Antidadah Kebangsaan

- )

~ 3 » g
-9 /%\5 Kaitan dengan Agenda Nasional dan
4 | kehendak rakyat dan dasar-dasar utama

peringkat nasional

Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa kerana
gejala penyalahgunaan dadah dalam kalangan
masyarakat semakin serius dan tidak dapat dibendung

—_



&k Pembuktian melalui Analisa Jurang

18

KEPERLUAN
Menyediakan penyampaian

perkhidmatan yang lebih : skt s. -
efisien dan efektif penyampaian
dan mesej pendidi

pencegahan dadah

PERIKSASET "\

KEADAAN
SEMASA
- Masa pengendahan \ / All.g::g-:}{::‘i ' \ pAROGAKI?)UD‘U I KE PAMERAN

alat pameran sedia ada
mengambil masa 30 minit

BUAT CATATAN BERGERAX

/" SUSUNATUR KELUARKAN

3 . KEMAS SEMULA PAMERAN
- Carta alir proses kerja ALAT BAAN BERLANGSUNG e e
DADAM

sebanyak 11 proses

]
P |
—_— J
f
KE DALAM STOR DAN
CATAT REXOD
PEMULANGAN
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SASARAN

o - ;

¥= | -

@) PENJIMATAN MASA PENGEN
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@ MENGURANGKAN PROSES

11 proses kepada 7 proses



KRITERIA 3

TINDAKAN
PENYELESAIAN
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EMPHATIZE

ﬁ Elemen 4M1E

£

DEFINE

Teknik 5SW2H &7

IDEATE
)

ﬁ Teknik SCAMPER

Substitute
/ Combine

=3 /) @ Adapt

Reverse / Rearrange

w2

B
0.

Put to other use " Modify / Magnify



TESTING
PROTOTYPE ﬁ PELAN TINDAKAN DAN TEMPOH PENYELESAIAN

<€ 6lem —m KAJIAN MATERIAL

/=) TRANS 80X
\4

REKA BENTUK
RUANG PAMPLET

SPESIFIKASI

+
€— 35¢cm —>

PORTABLE SCREEN =y
DUMMY DRUG

KOTAK
Kotak alat

TRANSFORMASI
@ Bahan baru
pameran bahan
dadah

Yang dicipta

md PEMBINAAN S
TRANS-BOX

INSTALLASI

BERJAYA

PELAN TINDAKAN SEBAGAIMANA RAJAH l

v

UJI
RINTIS

|

BERMULA FEBRUARI 2017 - JULAI 2017

ANALISA DATA B el PELAKSANAAN




SASARAN PROJEK

BERJAYA
MENCAPAI SASARAN

PENJIMATAN MASA PENGENDALIAN
SEBANYAK 53%

MENGURANGKAN PROSES KERJA DALAM
CARTA ALIRAN

11 PROSES KEPADA 7 PROSES




JADUAL PURATA
MASA PENGENDALIAN DUMMY DRUGS

BIL. PROSES ALIRAN KERJA

1 MULA
PERIKSA SET LENGKAP ALAT BAHAN
DADAH
MEMBUAT CATATAN PADA BUKU
REKOD UNTUK MENGELUARKAN
ALAT PAMERAN BAHAN DADAH DARI
STOR
4 BERGERAK KE PAMERAN
KELUARKAN SET LENGKAP ALAT
5 PAMERAN BAHAN DADAH DARI
KOTAK
SUSUN ATUR ALAT PAMERAN BAHAN
DADAH ATAS MEJA PAMERAN
7 |PAMERAN BERLANGSUNG
MENGEMAS SEMULA ALAT
PAMERAN BAHAN DADAH
MEMASUKKAN SEMULA SET
9 LENGKAP ALAT PAMERAN BAHAN
DADAH KE DALAM KOTAK
SIMPAN ALAT PAMERAN BAHAN
10 |DADAH KE DALAM STOR DAN CATAT
REKOD PEMULANGAN
11 [SELESAI
JUMLAH MASA YANG DIAMBIL
( MINIT )

PURATA MASA PROSES = 150 MINIT / 5 KALI PAMERAN = 30 MINIT

w

6

33

28

PAMERAN
3 4
5 | 4
3 3

30

KEPUTUSAN UJICUBA

PENCAPAIAN PENJIMATAN MASA PENGENDALIAN

JADUAL PURATA
MASA PENGENDALIAN TRANS-BOX

PAMERAN

BIL. PROSES ALIRAN KERJA
5 JUM. 1 2 3 4 5 Jum
- |- 1 MULA - - - 1-71-
s | 23 , PERIKSASET LENGKAP ALATBAHAN | 5 | 4 | 5 4 | 5 | 23

DADAH

MEMBUAT CATATAN PADA BUKU 3 4 3|3 4 |17

.e REKOD UNTUK MENGELUARKAN

3116 Penjimatan masa Sebanyak 3 ALAT PAMERAN BAHAN DADAH DARI

STOR

- | - " o 4 BERGERAK KE PAMERAN SO R SR I (e
1 6 min It — o KELUARKAN SET LENGKAP ALAT
3 | 16 5 PAMERAN BAHAN DADAH DARI DIGUGURKAN
KOTAK
(purata bagi 5 kali pameran) g SUSUN ATUR ALAT PAMERAN BAHAN DIGUGURKAN
5 | 26 DADAH ATAS MEJA PAMERAN
- 7 PAMERAN BERLANGSUNG - - -7 -T1T-7-
MENGEMAS SEMULA ALAT
8 PAMERAN BAHAN DADAH PIGUGURKAN
MEMASUKKAN SEMULA SET
9 LENGKAP ALAT PAMERAN BAHAN
DADAH KE DALAM KOTAK
SIMPAN ALAT PAMERAN BAHAN 6 | 5|6 6 7|30
Keputusan : 10 DADAH KE DALAM STOR DAN CATAT
6 | 29 REKOD PEMULANGAN
- |- MENCAPAI SASARAN 11 SELESAI -
JUMLAH MASA YANG DIAMBIL 14 13 14 13 16 70
(MINIT )

5 | 24

3 16 DIGUGURKAN

30 150

PURATA MASA PROSES = 70 MINIT / 5 KALI PAMERAN = 14 MINIT




CARTA ALIR
PROSES KERJA DUMMY DRUGS

KEPUTUSAN UJICUBA
PENCAPAIAN PENGURANGAN PROSES KERJA DALAM CARTA ALIRAN

CARTA ALIR
PROSES KERJA TRANS-BOX

MP — 5 minit

PERIKSA SET

LENGKAP
ALAT BAHAN
DADAH

PAMERAN
BERLANGSUNG

KEMAS SEMULA
ALAT BAHAN
DADAH

MP —6 minit

MASUKKAN
SEMULA
SET LENGKAP
ALAT BAHAN DADAH
KE DALAM
KOTAK

SIMPAN
‘ALAT BAHAN DADAI
KE DALAM STOR DAN
CATAT REKCD
PEMULANGAN

MP — 3 minit MP — 5 minit MP — 3 minit

PERIKSA SET
LENGKAP
ALAT BAHAN
DADAH

BUAT CATATAN
PADA BUKU
REKOD

BERGERAK
KE PAMERAN

BUAT CATATAN
PADA BUKU
REKOD

BERGERAK
KE PAMERAN

' MP — 3 minit ' MP — 3 minit

MP —5 minit MP — 5 minit

SUSUN ATUR

ALAT BAHAN

DADAH ATAS
MEJA

KELUARKAN
SET LENGKAP
ALAT BAHAN
DADAH

SUSUN ATUR

ALAT BAHAN

DADAH ATAS
MEJA

KELUARKAN
SET LENGKAP
ALAT BAHAN
DADAH

PAMERAN
BERLANGSUNG

KEMAS SEMULA
ALAT BAHAN
DADAH

MP —6 minit

MP — 3 minit l

MASUKKAN
SEMULA
SET LENGKAP
ALAT BAHAN DADAH
KE DALAM
KOTAK

SIMPAN

ALAT BAHAN DADAI
KE DALAM STOR DAN
CATAT REKOD

Keputusan:

PEMULANGAN

<

MENCAPAI SASARAN

Carta aliran proses kerja berkurang
11 proses kepada 7 proses pengendalian



FAEDAH, KEISTIMEWAAN DAN KEUNIKAN IDEA INOVASI

1 e 4

Rekaan yang
menarik,
agronomik

Memenuhi
keperluan
semasa aspek

dan moden penyampaian

perkhidmatan

|

IMPLIKASI KOS PEMBINAAN

TRANS-BOX
v
(RM)
\ 1 FORMICA 2 KEPING RM 30.00
CABARAN DAN HALANGAN PELAKSANAAN PROJEK Sk SRS e
PERSPEK 1SET RM 100.00
’/—2/\ :"fr _.(ﬁ’ \ KAIN FELT 4 METER RM 50.00

|

Pertindihan | @ Ahli berulang "| ¥ Kurang mahir § MP4 1 UNIT RM 160.00

tugas ' R alik siapkan A KIKHorizon J
a gasan JUMLAH RM 380.00
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Penjimatan masa pengendalian dan proses kerja kera
TRANS-BOX lebih bersistematik

Peningkatan keberkesanan maklumat yang disampaikan
kepada pengunjung

Peningkatan imej jabatan kerana memenuhi keperluan semasa
aspek penyampaian perkhidmatan dalam pendidikan pencegahan
dadah

Peningkatan modal insan

Peningkatan produktiviti
negara

» Peningkatan daya inovasi
dalam sektor awam
» Taraf kesihatan rakyat meningkat

membawa kepada hayat yang
lebih baik



| g

Penurunan statistik
jenayah semasa

Penurunan statistik
jenayah semasa

Pengurangan statistik
penagih dadah

| IVIPA
P B{ANNSYANYAVAYN
PROJEIS

Keluhuran institusi
sosial

Pengurangan masalah
sosial negara

Pengukuhan institusi
keluarga

Penambahan Memperluaskan

Penambahan Pengkomersialan
meja lipat

boleh laras

Inovasi

TRANS-BOX : untuk
ke sektor dipasarkan

awam

kod keselamatan
berupa system
berpusat

NILA] TAMBAK
(VALUE ADDED) 11




KAJIAN KESES REKABENTUK

ANS-BOX

DUMMY DRUGS

g 20
2
% 15
1Y)
€ 10
=
-
= 2
0
MESRA
MENARIK INFORMATIF KEBERKESANAN PENGGUNA SISTEMATIK b entUk TRANS-BOX
= YA 8 10 9 11 14 :
B TIDAK 22 20 21 19 16 eblh e pengguna
/ TRANS-BOX lebih
TRANS BOX bersistematik

30
@ 2> ‘ ‘
=
g 20
E 10 0
@ 5 PENGGUNA BERSETUJU

o DENGAN REKABENTUK

MENARIK INFORMATIF | KEBERKESANAN PE':\TGEZFLANA SISTEMATIK TRANS-BOX

mYA 28 25 24 23 20
= TIDAK 2 5 6 7 10




KRITERIA 5

POTENSI
PENGEMBANGAN
PROJEK
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SURAT ARAHAN PENYERAGAMAN
Penggabungan teknologi audio dan visual
‘actual thing’ yang sedia untuk digunapakai i ' ()

Sistem yang digunakan dalam inovasi mudah
Untuk diadaptasikan

S5 o9 {muu

Pengembangan idea dalam inovasi
produk bagi mengurangkan carta alir
proses kerja

Kemampuan TRANS-BOX untuk muncul
sebagai produk mesra pengguna dan dilengkapi
informasi terkini
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= W & @







