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PRAKATA

PIHAK PENGURUSAN AGENSI ANTIDADAH
KEBANGSAAN (AADK) NEGERI TERENGGANU SEKALI LAGI TELAH
BERJAYA MENUBUHKAN KUMPULAN INOVASI KREATIF (KIK) BAGI
TAHUN 2016. PELANTIKAN SERAMAI 10 ORANG AHLI YANG
TERDIRI DARIPADA KAKITANGAN AADK NEGERI TERENGGANU
TELAH BERJAYA DITUBUHKAN PADA 01 JANUARI 2016 DAN
KUMPULAN INI TELAH DIBERI NAMA SEBAGAI SAMUDERA.
PEMILIHAN NAMA SAMUDERA DIPILIH SETELAH SEMUA AHLI
BERSETUJU DENGAN KEADAAN FAKTOR GEOGRAFI YANG UNIK
DAN NEGERI TERENGGANU SENDIRI YANG SEMEMANGNYA
TERKENAL SEBAGAI BANDARAYA WARISAN PESISIR AIR.

¢

SOKONGAN PADU DARIPADA PIHAK PENGURUSAN BERJAYA
MEMBERI SUNTIKAN MOTIVASI DAN SEMANGAT KEPADA AHLI
DALAM MEMBERI KOMITMEN PADA TAHAP YANG TINGGI.

MELALUI KAEDAH PENYENARAIAN MASALAH, KUMPULAN TELAH
BERJAYA MENGENALPASTI MASALAH YANG KERAP DIHADAPI
OLEH PETUGAS PAMERAN DI CAWANGAN PENCEGAHAN DAN
PUBLISITI DAN AKHIRNYA BERJAYA MENGHASILKAN SEBUAH
PRODUK YANG DIREKACIPTA YANG DINAMAKAN SEBAGAI

‘PATRIEZ..

HASIL PENCAPAIAN MENUNJUKKAN ‘PATRIEZ TELAH BERJAYA
MENYELESAIKAN MASALAH YANG DIHADAPI OLEH PETUGAS
PAMERAN DAN DIHARAPKAN AGAR PANEL INI DIGUNAKAN
SECARA MELUAS KERANA TELAH TERBUKTI MENCAPAI SASARAN

ANG DIHARAPKAN.
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PIERUTTUSAN
PIRINGAR/AT

ALHAMDULILLAH  BERSYUKUR
KE HADRAT ILLAHI KERANA
DENGAN LIMPAH KURNIANYA
AADK NEGERI TERENGGANU
SEKALTI LAGI TELAH BERJAYA
MENUBUHKAN KUMPULAN KIK
IAITU KUMPULAN SAMUDERA
PADA 01 JANUART 2016.

\ \\UNHHIMIWI

‘.

y

PUAN ROHAYU BINTI AHMAD
KUMPULAN INI TELAH
MENJALANI PELBAGAI KURSUS
DAN BENGKEL YANG DIANJURKAN OLEH AADK IBU PEJABAT
DAN AKHIRNYA BERJAYA MENYIAPKAN PROJEK PANEL
PAMERAN MEREKA YANG DINAMAKAN SEBAGATI 'PATRIEZ .

JUSTERU ITU, SAYA MENGAMBIL KESEMPATAN INI UNTUK
MERAKAMKAN SEKALUNG TAHNIAH DAN TERIMA KASIH
KEPADA AHLI KUMPULAN YANG BERTUNGKUS LUMUS DAN
MEMBERI KOMITMEN YANG BAIK DALAM MEREALISASIKAN
PROJEK KIK KALT INI.

SEMOGA KESEMPATAN INI MAMPU MENJADI TITIK TOLAK
KEPADA SETIAP AHLT DALAM MENGEMBANGKAN IDEA KREATIF,
KREATIVITI SERTA BAKAT YANG ADA DALAM
DIRI MASING-MASING.




MENDUKUNG VISI DAN MiSI
ANTIDADAH KEBANGSAAN SEBAGAI SATU

AMANAH, MAKA DENGAN ITU AADK NEGERI
TERENGGANU SEKALI LAGI BERBESAR HATI
MENYERTAI KUMPULAN KIK KERANA HASIL

ATAU FAEDAH YANG DIPEROLEH MEMBERIKAN MANFAAT YANG BEGITU
BESAR KEPADA KAKITANGAN AADK SECARA KESELURUHANNYA.

AGENSI

DENGAN TERHASILNYA PANEL PAMERAN ‘PATRIEZ’ INI
DIHARAPKAN MAMPU MEMBERIKAN IMPAK SOSIAL YANG BESAR DALAM
MENYEBARLUASKAN MAKLUMAT BERKENAAN PENGGUNAAN BAHAN
TERLARANG KEPADA MASYARAKAT.

DIKESEMPATAN INI, SAYA SELAKU FASILITATOR KUMPULAN MERAKAMKAN
SETINGGI-TINGGI PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH KEPADA AHLI
KUMPULAN YANG TIDAK PERNAL KENAL ERTI PUTUS ASA DALAM
MEMASTIKAN PROJEK INI DAPAT DIREALISASIKAN.

SEMOGA INOVASI BAHARU INI MAMPU MEMBERI SUNTIKAN SEMANGAT
SERTA INSPIRASI UNTUK BERSAMA-SAMA KITA MELAKSANAKAN
TANGGUNGJAWAB SERTA AMANAH DALAM MEMASTIKAN HASRAT KERAJAAN
UNTUK MEMERANGI DADAH HABIS-HABISAN 2016 DAPAT DICAPAI.
INSYAALLAH.

- SELAMAT MAJU JAYA -
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ALHAMDULILLAH BERSYUKUR KE HADRAT
ILLAHI KERANA DENGAN RAHMAT DAN
IZINNVYA, KUMPULAN KAMI DAPAT
MENYIAPKAN PROJEK YANG TELAH
DIAMANAHKAN DALAM TEMPOH VYANG
DITETAPKAN.

A BT. HITAM

PUAN ROHAN

SAYA AMAT BERBESAR HATI DALAM MEMIKUL AMANAT YANG DIBERIKAN
OLEH PUAN PENGARAH UNTUK MENGETUAI PROJEK KIK BAGI TAHUN 2016
INI. DENGAN SOKONGAN BERTERUSAN DARIPADA PIHAK PENGURUSAN,

PROJEK PANEL PAMERAN ‘PATRIEZ’ INI TELAH BERJAYA DIREALISASIKAN.

SAYA JUGA INGIN MENGAMBIL KESEMPATAN INI UNTUK MERAKAMKAN
UCAPAN TERIMA KASIH KEPADA PN. NORZIRA BINTI MOHAMED SELAKU
FASILITATOR KUMPULAN YANG TIDAK PERNAH PUTUS MEMBERI DORONGAN
DAN SOKONGAN DALAM MEMBIMBING KUMPULAN KAMI BAGI MENCAPAI
SASARAN PROJEK YANG DIHARAPKAN.

JUGA TIDAK LUPA UCAPAN SETINGGI-TINGGI PENGHARGAAN DAN
TERIMA KASIH ATAS KOMITMEN DAN SEMANGAT KERJA BERKUMPULAN
YANG DITUNJUKKAN OLEH AHLI KUMPULAN DALAM MEREALISASIKAN
PROJEK INI. SEGALA IDEA KREATIF YANG DICURAHKAN MENJADI TITIK
TOLAK KEPADA KEJAYAAN PROJEK INL.

SEKIAN, TERIMA KASIH.

6690




PENGENALAN
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN

PADA TAHUN 1996 KERAJAAN TELAH
MENGGABUNGKAN BAHAGIAN
RAWATAN DAN PEMULIHAN DADAH,
KEMENTERIAN DALAM NEGERI DAN
PENGENALAN PASUKAN PETUGAS ANTI DADAH,

JABATAN  PERDANA  MENTERI
AADK MENJADI SATU AGENSI TUNGGAL
YANG DINAMAKAN AGENSI DADAH
KEBANGSAAN (AADK).

i
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Jian Dalam Negeri dan Pasukan Petugas Anti Dadsh, Jabatan Perd
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MISI, VISI & OBJEKTIF
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN

‘o Mencegah seseorang dari )
terlibat dengan dadah

e Merawat dan memulih
penagih dadah

- * Mencegah penagihan

semula
e Membanteras bekalan,
pengedaran dan
\ penyalahgunaan dadah )

N\
e Masyarakat :
Malaysia Bebas

Dari Dadah

e Agensi Utama
Memerangi Dadah
'



01 CAWANGAN PENTADBIRAN

02 CAWANGAN RAWATAN,
PERUBATAN&PEMULIHAN

03 CAWANGAN PENCEGAHAN
& PUBLISITI

04 CAWANGAN PENGESANAN
& PENGAWASAN

V/
7
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CAWANGAN & BIDANG TUGAS
DI AADK

= SISTEM FAIL,
MENYEDIAKAN
DOKUMEN DAN KERJA-
KERJA PENTADBIRAN

o PENGURUSAN
TUNTUTAN PEGAWAI

TRANSFORMASI  TERHADAP
PENDEKATAN PROGRAM
RAWATAN, PERUBATAN DAN
PEMULIHAN DADAH SEIRING
DENGAN DASAR AADK DEMI
MENCAPAI VISI DAN MISI
AGENSI

STRATEGI JANGKA PANJANG
YANG BERTUJUAN UNTUK
MELINDUNGI SESEORANG
DARI  TERLIBAT = DENGAN
PENGGUNAAN DADAH

CAWANGAN PENGESANAN
DAN PENGAWASAN TELAH
DITUBUHKAN PADA TAHUN
2008  YANG  DIKENALI

SEBAGAI UNIT
PENGUATKUASAAN  DAN
KESELAMATAN BAGI
MELAKSANAKAN AKTA
AGENSI ANTIDADAH

KEBANGSAAN 2004 DAN
AKTA  PENAGIH DADAH
(RAWATAN DAN
PEMULIHAN) 1983.



* Merawat,
memulih dan
memantau kes-kes
pengawasan selama

24 bulan;




PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM PELANGGAN
PENCEGAHAN DAN PUBLISITI

Program pendidikan pencegahan
dadah dilaksanakan  dengan
memberi fokus kepada kumpulan
berisiko di institusi keluarga,
institusi pendidikan, tempat kerja
dan komuniti sekurang-
kurangnya dua (2) kali setahun;

Melaksanakan program

kesedaran awam mengenai
kesan dadah kepada komuniti
dan kesihatan melalui media
cetak, media elektronik, media
baru, media luar serta media
bersemuka sekurang-kurangnya
dua (2) kali sebulan;

Menggerakkan Ahli SKUAD
1Malaysia di semua daerah
dengan melaksanakan aktiviti
kemasyarakatan sekurang-
kurangnya empat (4) program
setahun;

Memberi maklumbalas kepada
agensi atau pihak luar berkaitan
permohonan untuk mengadakan
program  pencegahan dadah
dalam tempoh tiga (3) hari
bekerja daripada tarikh
permohonan diterima

12

BAHAGIAN PENCEGAHAN AADK



AADK  MAKLUMAT KORPORAT  BAHAGIAN / UNIT DI AADK BAHAGIAN PENCEGAHAN  FUNGSI

PENGENALAN
FUNGS! & STRATEGI
ViS|, MiSI & MOTO
PIAGAM PELANGGAN
CARTA ORGANISAS!
CAWANGAN

13

FUNGSI BAHAGIAN PENCEGAHAN
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN

Fungsi Bahagian
Pencegahan dan Pulisiti
Mengikut  Akta Agensi
Antidadah 2004, fungsi
pencegahan adalah seperti
berikut :-
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CARTA ORGANISASI
BAHAGIAN PENGURUSAN

PENGARAH
(s48)

PUAN ROHAYU
BINTI AHMAD

PENOLONG
PENGARAH
CAWANGAN
PENCEGAHAN DAN
PUBLISITI

(544)

PUAN NORZIRA BINTI
MOHAMED

PENOLONG

PENGARAH

CAWANGAN RAWATAN
DAN PEMULIHAN

(544)

PENOLONG
PENGARAH

PEGUATKUASAAN DAN

KESELAMATAN
(541)

TN. ARZMI BIN
ABDULLAH

TN. MOHAMAD SAIDIN
BIN MOHAMAD NDOR

CAWANGAN
PENTADBIRAN

(N27)

PUAN DURRATIL
FAKHIRAH BINTI SYED
HASHIM




15

LOKASI
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN
NEGERI TERENGGANU

AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN
NEGERI TERENGGANU
Tingkat 4. Wisma Seri Amar.
Jal;m Sultan Ismail.
2(/)/2100 Kuala Terengganu.
Terengganu Darul Iman

.““““
83

N _
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STRUKTUR AADK DAERAH
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN
NEGERI TERENGGANU

[ ]

PUSAT CCH
INTEGRASI GERTAK
KLIEN SERATUS

BESUT

€csC CCH GONG
K. TRGANU BARU

—

PUSAT CCH
INTEGRASI TANJUNG
KLIEN PAGAR

Lty

|
\

>
\ >
\ /,-
~

N

CCH

PENGKALAN
BERANGAN

A

2\
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KATEGORI PELANGGAN
AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN
NEGERI TERENGGANU

AGENSI
ANTIDADAH

KEBANGSAAN
* ANGGARAN JUMLAH \\

KESELURUHAN
NEGERI TERENGGANU
1.05JUTA PELANGGAN




PENGERTIAN

WARNA

MELAMBANGKAN RAJIN DAN
BERDEDIKASI

WARNA INI DIGUNAKAN SEBAGA
WARNA KORPORAT

MELAMBANGKAN SIFAT
BERSEMANGAT DAN KOMITED‘ZJ‘
TERHADAP KERJA DAN HIDUP

HIJAU :
BN MENGHASILKAN KETENANGAN,
KESEJAHTERAAN DAN SENTIAS!
INGIN MEMPERBAIKI

18
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SURAT ARAHAN
PENUBUHAN KUMPULAN

ARAHAN PENTADBIRAN :

1JANUARI 2016

PENUBUHAN KUMPULAN :

5JANUARI 2016

PENGIKTIRAFAN KUMPULAN :
7 JANUARI 2016
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SINGKATAN MAKSUD
NAMA KUMPULAN

SISTEMATIK

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

AMANAH

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

MATLAMAT

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

UNIK

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

DEDIKASI

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

EFEKTIF

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

RELEVAN

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem

AKTIF

Perkhidmatan yang lebih teratur dan
bersistem
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MOTO | ETIKA | OBJEKTIF

KUMPULAN
MOTO

SAMUDERA

sﬁ”“

ETIKA

SAMUDERA

O 06 © ©

INTEGRITI AMANAH MATLAMAT TELUS

OBJEKTIF

SAMUDERA

AMALAN KERJA

MENINGKATKAN
PRESTASI
KERJA

SEMANGAT KEPEKAAN
KERJA DALAM

YANG KREATIF,
INOVATIF DAN
PRODUKTIF

BERKUMPULAN PELAKSANAAN
TUGAS
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CARTA ORGANISASI
KUMPULAN SAMUDERA

PENGARAH
. ROHAYU BT AHMAD

KETUA KUMPULAN
PN. ROHANA BT HITAM

FASILITATOR
. NORZIRA BT MOHAMED

SETIAUSAHA
MARINA BT MAIJID

rAH LI KUMPULAN _I

NURUL MASFUFAH NOOR SHAZWANI NURUL HUDA FARIDAH AKMAL
BT YAHYA BT MOHD BT CHE DERAMAN BT ABDUL AZIZ

MAHADI AFFANDI MUHAMAD KHAIRUDIN MOHAMAD AZLI
MOHAMAD BIN MUSTAPHA BIN MT SAID BIN SULAIMAN
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KELULUSAN TERTINGGI
ROHANA BT HITAM AHLI KuMPuLAN

! NURUL HUDA

BT CHE DERAMAN

DIPLOMA PEMBANGUNAN
MANUSIA

MUHAMAD KHAIRUDDIN
BIN MT SAID

JAZAH SARJANA MUDA

MARINA BT MAIJID KAUNSELING

FARIDAH AKMAL DIPLOMA REKABENTUK
BT ABDUL AZIZ INDUSTRI

JAZAH SARJANA MUDA
KAUNSELING

AFFANDI BIN MUSTAPHA

NURUL MASFUFAH
BT YAHYA

JAZAH SARJANA MUDA
KAUNSELING

SUIL PELAJARAN MALAYSIA
WAN MAHADI

BIN CHE WMOHAMAD

MOHAMAD AZLI
BIN SULAIMAN

DIPLOMA KAUNSELING

NOOR SHAZWANI
BT MOHD

IJAZAH SAINS POLITIK

SUIL PELAJARAN MALAYSIA

SUIL PELAJARAN MALAYSIA




MASFUFAH

MAHADI

IZHAR

ALIZAN

FENDI

SYAZWANI

HUDA

MARINA

AZLI . .

PENYELARAS TERLIBAT MEMBANTU

PENUBUHAN KUMPULAN

PELAN TINDAKAN PEMBAHAGIAN TUGAS

PENYENARAIAN MASALAH

4 [PEMILIHAN MASALAH

PENJELASAN MASALAH

ANALISIS PUNCAMASALAH

PENGUMPULAN DATA & ANALISIS DATA

CADANGAN PENYELESAIAN

PERSEMBAHAN PENGURUSAN 1

PEMBANGUNAN PROJEK

INSTALLASI DAN KONFIGURASI

UJI CUBADAN KUTIPAN DATA

ANALISADATA

PENILAIAN

UKUR KEJAYAAN

PERSEMBAHAN PENGURUSAN 2

PEMANTAUAN

PENYERAGAMAN & TINDAKAN SUSULAN
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KEHADIRAN MESYUARAT /
BENGKEL / PERBINCANGAN

JUMLAH BENGKEL
¢ 13 KALI

PERBINCANGAN
* 2 KALI

AKTIVITI

) BIL ||
) 1

ROHANA

MARINA
AZLI

PENUBUHAN KUMPULAN

D 2 [is s s is 7 s 1o

PELAN TINDAKAN PEMBAHAGIAN TUGAS

PENYENARAIAN MASALAH
PEMILIHAN MASALAH
PENJELASAN MASALAH

ANALISIS PUNCA MASALAH
PENGUMPULAN DATA & ANALISIS DATA
CADANGAN PENYELESAIAN

W 0 N O s W N =

PERSEMBAHAN PENGURUSAN 1

[
(=}

PEMBANGUNAN SISTEM

[ury
[

INSTALLASI DAN KONFIGURASI

[y
N

UJI CUBA DAN KUTIPAN DATA
ANALISA DATA

PENILAIAN

UKUR KEJAYAAN

= e
vA W

[y
N

PERSEMBAHAN PENGURUSAN 2
PEMANTAUAN

fy
]

PENYERAGAMAN & TINDAKAN SUSULAN

>

M METUMAT
KUMPULAK MOVATY KREATY SAMUOURA
oo

A 1 AANUARS 308 (oA

A 1000PAG

Towwar B YUARAT LAVENOR
ANDK NEGER) TERENGOANY

[

/ /Y

, MINIT MESYUARAT




KAEDAH PANGGILAN
MESYUARAT /
BENGKEL / PERBINCANGAN

26
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KAEDAH KITARAN PDCA &
CARTA PERBATUAN KUMPULAN

» PENYENARAIAN MASALAH
- MEMILIH MASALAH
- ANALISA MASALAH
- PENGUMPULAN & ANALISA
| DATA
- CADANGAN PENYELESAIAN

* PERLAKSANAAN
TINDAKAN
PEMBETULAN

CARTA PERBATUAN BAGI JAN - 0GOS 2016

Pa ale
-------

,/ Pe d dud
W
/;’/A 5 dakan Penyeragama
//f/ / - Dirancang - Dilaksanakan
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KEKUATAN KUMPULAN
SEMASA AWAL PENUBUHAN

KRITERIA
KEPIMPINAN MINAT DISIPLIN KREATIVITI  KERJASAMA PROAKTIF
34 3.1 2.4 34 2.4 2.5
35 3.4 3.5 3.5 2.8 35
3.6 2.5 2.2 3.6 2.2 2.7
3.7 2.4 2.9 2.4 2.5 2.2
31 2.7 2.5 2.7 2.5 2.9
2.9 2.2 2.4 2.2 24 2.5
2.5 2.5 2.7 29 2.7 24
2.4 2.3 2.2 2.9 2.2 2.2
2.7 2.6 2.9 2.2 2.4 2.5
2.2 2.1 2.2 2.4 2.7 2.9
30 25.8 25.9 28.2 24.8 26.3

CARTA RADAR KEKUATAN KUMPULAN

KRITERIA
' ROHANA
— KEPIMPINAN
MARINA —MINAT
—DISIPLIN
SHAZWANI —KREATIVITI
—KERJASAMA

—
A — HUDA — PROAKTIF






SUMBER KEWANGAN
MELAKSANAKAN
PROGRAM ADALAH
TERHAD
(PENCEGAHAN,
PEMULIHAN DAN
PENGESANAN

KEHADIRAN OKP
YANG KURANG
MEMUASKAN

TALIAN
INTERNET DI
JABATAN TIDAK
MEMUASKAN

KELEMAHAN
SISTEM FAIL
OKP

SUKAR UNTUK
MELAKSANAKAN
OPERASI
MENGESAN
PENAGIH DADAH

_AVa-
|
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PENYENARAIAN MASALAH
KAEDAH PERCAMBAHAN MINDA

PENGENDALIAN PANEL
PAMERAN AADK YANG
KURANG EFISIEN

KEKURANGAN
KEMUDAHAN
PRASARANA DAN
INFRASTRUKTUR
SEMASA OPERASI

PENGHANTARAN
STATISTIK TIDAK
TEPAT PADA MASA
YANG DITETAPKAN

MASYARAKAT
TAKUT
MENYALURKAN
MAKLUMAT
PENYALAHGUNAAN
DADAH

MASYARAKAT
KURANG
MAKLUMAT
TENTANG
PERKHIDMATAN
YANG DISEDIAKAN
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PENERANGAN RINGKAS

MASALAH YANG DISENARAIL PENDEK

e Sumber kewangan
melaksanakan
program adalah
terhad
(Pencegahan,
Pemulihan dan
Pengesanan)

N
9%
n

e Kehadiran OKP

yang
kurang memuaskan

e Peruntukan yang
disalurkan oleh
pihak pengurusan
adalah tidak
mencukupi untuk
melaksanakan
program

e Kehadiran OKP bagi
melapor diri di
Pejabat AADK
kurang
memberangsangkan

Hasil daripada
pemantauan dan
maklumbalas
daripada AADK
Daerah terdapat
hanya sekitar 40
peratus sahaja yang
hadir melapor diri
pada tarikh yang
telah di tetapkan

e Memantapkan lagi
program supaya
memberikan
impak yang
maksima kepada
masyarakat

Pihak AADK perlu
menjalankan lawatan
ke rumah dan
menjalankan ujian
saringan air kencing
di rumahnya bagi
tujuan mengetahui
samada mereka
terlibat kembali ke
dunia penagihan

dadah atau tidak.

(MENGGUNAKAN KAEDAH OBSERVATION LINK DISCOVER (OLD))

BERLARUTAN

® Penularan gejala
penagihan
dadah tanpa
sekatan oleh
agensi yang
terlibat dan
kesedaran
masyarakat
berkaitan
permasalahan
dadah akan
menurun.

BERLARUTAN

¢ Jumlah kes yang
tidak meloprkan
diri di Pejabat
AADK akan
meningkat
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BERLARUTAN

m

Talian internet di
jabatan tidak
memuaskan

Kelemahan sistem fail
OKP

®Capaian internet
terlalu lambat.

Pengahantaran
maklumat
menggunakan
internet mengambil
masa yang lama

m

® Keadaan sistem
semasa
pengurusan fail
klien yang agak
lemah dan tidak
sistematik telah
menyukarkan
urusan
mengemaskini
maklumat.

* Tugasan harian
yang melibatkan
penggunaan
talian internet
terjejas.

Kesukaran dalam
mengantar
maklumat penting
adalah terbatas

Para kakitangan
AADK perlu
menjalankan
pemantauan tentang
pergerakan fail pada
setiap kali klien
datang untuk
melapor diri
terutama melibatkan
perkara berkaitan
pengurusan
dokumen saringan
air kencing.

Sistem pengurusan
fail yang kurang
memberangsangka
n dan kurang
keseragaman dari
segi penggunaan
dokumen di
dalamnya.

® Kelewatan dari
segi
penghantaran
maklumat
kepada pihak
yang terlibat dan
akan
menimbulkan
situasi yang
kurang senang
kepada pihak
yang sepatutnya

menerima.

\/1 0 -

BERLARUTAN

® Fail klien yang telah
wujud dan
didaftarkan di
AADK akan menjadi
terbiar tanpa ada
pemantauan
daripada pegawai
penyelia

Fail akan menjadi
tidak sempurna dari
segi susun atur
manakala dokumen
yang di gunakan di
dalam prosiding
mahkamah akan
menjadi tidak

tersusun.
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BERLARUTAN

® Sukar Orang yang di ® . Sukar untuk
Sukar untuk .
melaksanakan syaki agak mendapatkan
melaksanakan . .
operasi sukar untuk kerjasama

operasi mengesan
penagih dadah

Pengendalian
panel pameran
AADK yang kurang
efisien

ditempat sesuai
kerana
ketiadaan
tandas

m

* Panel pameran
yang ada di
setiap daerah
mempunyai
berat 28.6 kg
bagi setiap (set)
panel pameran
yang lengkap.

* Panel
pameran amat
berat untuk
dibawa ke
sesuatu tempat
atau aktiviti
program.

menijalani ujian
saringan air
kencing

Kawasan hot spot
kebiasaanya
adalah di kawasan
semak/terpinggir

* Pegawai
terpaksa
menangung
bebanan yang
tinggi setiap
kali
mengangkat
panel pameran
tersebut.

* Panel
pameran ini
tidak sesuai
diangkat oleh
wanita kerana
faktor bebanan
pada item
tersebut.

daripada OYDS

Berlakunya
perlanggaran
S.0.P berkaitan
pengambilan
sampel air
kencing

\/

BERLARUTAN

* Bebanan
panel pameran
ini boleh
menyebabkan
kelewatan
semasa aktiviti
program.

* Mengangkat
beban yang
berat dianggap
sebagai faktor
risiko yang
penting untuk
sakit belakang
(LBP).



Kekurangan
kemudahan
prasarana dan
infrastruktur
semasa operasi

Penghantaran
Statistik Tidak
Tepat Pada Masa
Yang Ditetapkan

Terdapat
kekurangan
peralatan ketika
operasi terutama
sewaktu sekatan
jalan raya di
jalankan dan akan
memberikan
impak kepada
perjalanan operasi
yang di
dilaksanakan

KEADAAN
SEMASA

Setiap cawangan
akan menghantar
statistik secara
mingguan dan
bulanan

Tempoh
jangkamasa proses
pengambilan
sampel ujian air
kencing yang agak
lama.

Terdapat
kesulitan untuk
mengumpul data
statistik kerana
pegawai yang
ditugaskan untuk
menghantar
statistik tersebut
bercuti
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JIKA MASALAH
BERLARUTAN

Di khuatiri
sampel air
kencing daripada
tercemar dan
berlaku
perubahan dari
segi
keputusannya.

JIKA MASALAH
BERLARUTAN

Kelewatan
penghantaran
statistik akan
menyebabkan
kesulitan pada
pihak penerima
dan akan
menjejaskan
pengumpulan
data statistik
dipelbagai
bahagian.



Masyarakat takut
menyalurkan
maklumat
berkaitan
penyalahgunaan

dadah

KEADAAN

SEMASA

Hanya segelintir
ahli komuniti yang
berani membuat
aduan berkaitan
penyalahgunaan
dadah
berdasarkan
statistik yang
direkodkan.

Masyarakat kurang
maklumat tentang
perkhidmatan yang
disediakan

KEADAAN

SEMASA

Promosi kurang
berkesan kepada
masyarakat
setempat

Komuniti takut
untuk menyalurkan
aduan berkaitan
penagihan dadah
kerana takut
dengan ancaman
yang akan dihadapi
oleh penagih
dadah.

Promosi dan
publisiti
disebarluaskan
kepada golongan
luar bandar
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JIKA MASALAH
BERLARUTAN

Peratusan
penagih tegar
akan meningkat
di kawasan
berkenaan dan
kadar jenayah
juga akan
meningkat hari
demi hari

JIKA MASALAH
BERLARUTAN

Golongan
sasaran tidak
menerima
maklumat
terkini
mengenai jenis
dadah dan
perkhidmatan
yang
disediakan.



//

KRITERIA

KPI 1 || 3 |

KPI 2 H 2 ‘

KPI 3 H 1 ‘

MASALAH

Kepuasan pelanggan
Keutamaan untuk
ditangani

Keupayaan untuk
diselesaikan

/ ' MENYENARAI PENDEK MASALAHK
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JADUAL MATRIK
BERKEPENTINGAN

H KPI'1 ” KPI 2 || KP13 H SKOR HKEPUTUSAN” PENCADANG

Sumber kewangan melaksanakan

program adalah terhad (Pencegahan, | 3x7=21 | 2x8=16| 1x10=10 47 1 ROHANA
Pemulihan dan Pengesanan)

Kehadiran OKP kurang memuaskan 3x3=9 | 2x3=6 | 1x4=4 19 10 FARIDAH
Talian internet di jabatan tidak

memuaskan 3x4=12 | 2x4=8 | 1x4=4 24 7 MAFADI
Kelemahan sstemfail OKP 3x3=9 | 2x4=8 | 1x6=6 | 23 8 MASFUFAH
Sukar untuk mela_ksanakan operasi 3x6=18 | 2x6=12 | 1x6=6 3% 3 MARINA
mengesan penagih dadah

Pengendalian Panel PameranKurang | 3,71 |2x5210| 1x626 | 37 2| KHAIRUDDIN
Efisien

!(ekurangan kemudahan prasarana dan 3x4=12 | 2x4=8 | 1x5=5 % 6 SHAZWANI
infrastruktur semasa operasi

Penghantara‘n statistik tidak tepat pada 3¢5=15 | 2x5=10| 1x6<6 31 " EENDI
masa yang ditetapkan

Masyarakat takut menyalurkan

maklumat berkaitan penyalahgunaan 3x3=9 | 2x2=4 | 1x7=7 20 9 AZLI
dadah

Masya.rakat kurang m‘aklu_mattentang 3x4=12 | 2x5=10| 1x7=7 % 5 HUDA
perkhidmatan yang disediakan

—




37

4 MASALAH UTAMA DIKENALPASTI

SUMBER KEWANGAN
MELAKSANAKAN
PROGRAM TERHAD
(PENCEGAHAN,
PEMULIHAN
DAN PENGESANAN)

= =
C
SN,
.ﬂ'
PENGENDALIAN PANEL

PAMERAN
KURANG EFISIEN

PENGHANTARAN
STATISTIK TIDAK TEPAT
PADA MASA YANG
DITETAPKAN




PENJELASAN MASALATH 1

SUMBER KEWANGAN MELAKSANAKAN PROGRAM TERHAD
(PENCEGAHAN, PEMULIHAN DAN PENGESANAN)
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PENJELASAN MASALATH 2

SUKAR MELAKSANAKAN OPERASI MENGESAN

PENAGIH DADAH

LOKASI OPERASI
[
KAWASAN YANG TIADA

KEMUDAHAN TANDAS
AWAM

TENAGA MANUSIA
7
PENGLIBATAN PEGAWAI

DAN KAKITANGAN YANG
RAMAI
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PENJELASAN MASALATH 3

PENGENDALIAN PANEL PAMERAN AADK KURANG EFISIEN

KAEDAH PEMASANGAN
YANG KURANG
PRAKTIKAL DAN

MENGAMBIL MASA
YANG LAMA BAGI SETIAP
PEMASANGAN PANEL
PAMERAN

PERLUKAN PETUGAS YANG
RAMAI DAN KAKITANGAN
WANITA TIDAK DAPAT
MENGENDALIKAN PAMERAN

PANEL PAMERAN
BERAT DAN BERSAIZ
BESAR SERTA
MEMERLUKAN RUANG
PENYIMPANAN LEBIH
LUAS
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PENJELASAN MASALATH 4

PENGHANTARAN STATISTIK TIDAK TEPAT
PADA MASA YANG DITETAPKAN

KELEWATAN PENGHANTARAN LAPORAN
DAERAH | JAN-MAC 2016

K.TERENGGANU 0 KALI
H.TERENGGANU 1 KALI
KEMAMAN 2 KALI
DUNGUN 2 KALI
MARANG 1 KALI
BESUT 0 KALI
SETIU 2 KALI

= -

#=41 Reply € Reply All =¥ Forward

PERINGATAN KALI KEDUA MENGHANTAR
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EMILTHAN MASALAK PALING MUNGKIN
(KAEDAH PERBANDINGAN BERKEMBAR)

KRITERIA PERBANDINGAN BERKEMBAR

MENEPATI DAN MEMENUHI PIAGAM
PELANGGAN

@ MENEPATI DAN MEMENUHI OBJEKTIF
DAN FUNGSI ORGANISASI

TAHAP KRITIKAL MASALAH

@ PENINGKATAN KUALITI KERJA

PENINGKATAN PRODUKTIVITI KERJA



8x14=112

/ ] ).A /
— DATA ANALISIS - | 8
Q|c|D g cE: EE
= | @ F

1) SUMBER  KEWANGAN
3|2 (1| 6 | MELAKSANAKAN PROGRAM 10 | 6x10
TERHAD - 60

2)  SUKAR MELAKSANAKAN
1/1|2| 4 | OPERASI MENGESAN PENAGIH 9 | 4x9
DADAH - 36
3) PENGENDALIAN  PANEL S
3/3|2| 8 | PAMERAN AADK KURANG EFISYEN 14 iy
4)  PENGHANTARAN STATISTIK —
1/1|1| 3 |TIDAK TEPAT PADA MASA YANG 11 | 3x11
DITETAPKAN - 60






JELASAN
)JEK



STRATEGI PENCEGAHAN

INSTITUSI KELUARGA
BEBAS DADAH

1
. 2

INSTITUSI PENDIDIKAN

il 4

SUKARELAWAN ANTIDADAH
(SKUAD 1 MALAYSIA) 5

/)

Y,
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HUBUNGKAIT TAJUK PROJEK

TAJUK OBJEKTIF
PROJEK : PROJEK

PENGENDALIAN
PANEL PAMERAN
AADK KURANG
EFISIEN

MENINGKATKAN PENYAMPAIAN MENINGKATKAN TAHAP

PERKHIDMATAN AADK DALAM
PENDIDIKAN PENCEGAHAN DADAH KECEKAPAN PETUGAS

DENGAN MENGGUNAKAN PANEL PAMERAN
PAMERAN YANG BERKONSEPKAN
MEDIA STATIK




DILAKSANAKAN

PENGENDALIAAN PANEL
PAMERAN AADK KURANG
EFISIEN

SEBAB

e PERLUKAN RAMAI
PETUGAS

e PANEL SUSAH PASANG
e PANEL BERSAIZ BESAR

AKIBAT

e PEMBAZIRAN TEMAGA
KERJA DAN TIDAK
PRODUKTIF

e PETUGAS WANITA TIDAK
DAPAT MENGENDALIKAN
PANEL PAMERAN DAN
MENGAMBIL MASA YANG
LAMA

e PERLUKAN RUANG YANG
BESAR KETIKA PAMERAN
DIADAKAN DAN KETIKA
ENYIMPANAN DALAM
STOR

MENGURANGKAN
KEKERAPAN
NGADAKAN PAMERAN

KEPADA GOLONGAN
/ BERISIKO
J

BAB DAN AKIBAT
IKA PROJEK TIDAK

48

MENGAPA
OJtK DIPILIH?

MENGURANGKAN TENAGA KERJA

MENINGKATKAN PRODUKTIVITI
DALAM PENDIDIKAN
PENCEGAHAN DADAH

MENJIMATKAN MASA
PENGENDALIAN

|

MEMBOLEHKAN PETUGAS
WANITA MENGENDALIKAN
PAMERAN

|

MENINGKATKAN IMEJ JABATAN

MISI DAN VISI JABATAN TERCAPAI

KEPUASAN PELANGGAN




y g
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/ KEPENTINGAN PROJEK YANG DIPILH
(BERDASARKAN SKOP JABATAN)

PERMINTAAN PAMERAN AADK MASIH LAGI TINGGI,
RELEVAN DAN MEMPUNYAI SASARAN TERSENDIRI

STATISTIK PAMERAN YANG DILAKSANAKAN
JANUARI - DISEMBER 2015

N IPTAI | JABATAN ORANG AWAM
RENDAH| MEN | SWASTA! [KERAJAAN/ JUMLAH
BIL PLKN | SWASTA | SURAU/ | BALAI |JEMPUTAN
MASJID | RAYA NGO

. |KUALA I .
ERENGGANU

3 |‘MARANG 7

4|HULU l ;
ERENGGANU

5 |‘DUNGUN 12

6 |‘KEMAMAN 10

7 |‘BESUT 8

8 |‘SETIU 8

JUMLAH 69

HADIR
PAMERAN
446 KALI

—
'|'|-|) TIDAK HADIR = 7

<
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KEPENTINGAN PROJEK YANG DIPILH
(BERDASARKAN SKOP JABATAN)

PENAGIH BARU DI NEGERI TERENGGANU MASIH TINGGI
BERBANDING PENAGIH BERULANG. INI MENUNJUKKAN
PELAKSANAAN PROGRAM PENDIDIKAN DADAH HARUS
DITINGKATKAN

9252016 Sistem MyAADK - Maklumat Pengguna Sistem

2 16wy AKTA AADK 2004 SEKSYEN

6 IAITU MENDIDIK ORANG

RAMAI MENENTANG
PENYALAHGUNAAN
DADAH

JUMLAH REKOD KLIEN BERDAFTAR DAN JATUH PERINTAH MENGIKUT DAERAH UNTUK NEGERI TERENGGANU BAGI TEMPOH
01012015 HINGGA 31-12-2015

1 AGENS] ANTIDADAH KEBANGSAAN DAERAH BESUT 1 2 35 pik]
{ KEBANGSAAN DAERAH DUNGUN 26 3B %9 i 3 3B 19
¢ (TIDADAH KEBANGSAAN DAERAH HULU TERENGGANU 8 12 9%
a (TIDADAH KEBANGSAAN DAERAH KEMAMAN 19 n n pil) n
5 a TIDADAH KEBANGSAAN DAERAH KUALA TERENGGANU VL] 3% 208 1 EH 08
KEBANGSAAN DAERAH MARANG 159 3 190 160

KEBANGSAAN DAERAH SETU i 9 8 B 9 8




PENJELASAN MASALAH
(SKOP JABATAN)

KATA KUNCI MAKNA KATA KUNCI




LATARBELAKANG PROJEK

TATACARA PERMOHONAN PAMERAN

1PERMOHONAN PAMERAN
ANTIDADAH

pameran
dikermukakan dalam tempoh 14 hari bekerja
Permohonan yang diemukakan tempoh kurang 14 hari
akan dipertimbangkan sekiranya ada kekosongan .

2PEMBERITAHUAN STATUS
PERMOHONAN

Sekiranya permohonan Pameran anda di tenma atau di
tolak, anda akan diberitahu melalui emel atau surat.

PANDUAN PERMOHONAN :

)

PEMBERITAHUAN STATUS

o PERMOHONAN

« Permohonan pameran | * Sekiranya Permohonan
antidadah hendaklah Pameran Anda Diterima
dikemukakan dalam Atau Ditolak, Anda Akan
tempoh 14 hari bekerja. Diberitahu Melalui Email

Atau Surat.
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Surat
permohonan
aripada jabatan
dan agensi
kerajaan / swasta

KAEDAH PEMBERITAHUA
STATUS PERMOHONAN

Status permohonan pemohon akan
imaklumkan melalui surat / email

N\
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LATARBELAKANG PROJEK

KAEDAH PERMOHONAN

Rujukan Kami BKR/MRG/16/kamival
Tarikh 04 Januan 2010

Pengarah,
Agensi Anti Dadah Kebangsaan Daerah Marang,
Lot 8893 Tingkat 1 dan 2,

Kompleks Komersial Marang,

Bangunan
21600 Marang,
Terengganu,
Tuan,

MINI BANK RAKYAT
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk,

Untuk makluman pihak tuan, pihak Bank Rakyat cawangan Marang akan mengadakan
kamival bersama pihak sekolah dan penduduk kampung

Nama Program Mini Kamival bersama Bank Rakyat Marang

Lokasi Dewan Sivik Majlis Daorah Marang, Seberang Marang
Tarikh 00 Januar 2016

Masa 7.30 pagi hingga 12.30 than

Sehubungan amal berbesar hati sekiranya pihak tuan dapat
bersama-sama menyertai dan memeriahkan program mini kamival ini  dengan

asas akan disediskan oloh pihak kami Untuk makiumat lanjut berkaitan program ini
bolehlah pihak tuan berhubung terus dengan pegawal kami Puan Anida (012-9005737)

atau En Zulkhaidl (017-0660717).

Segala kerjasama dan perhatian dari pihak tuan didahulul dengan ucapan terima kasih

s & Nlenn

- Nap.ﬁ "

QU bedur Porvirm dndey

o *

Cawangen Maring T
L0t 1996 & 907, Kampieks Komersi Marang. 21600 Marang, Terenggany
Tel 09618 1434/ 1643/ 1640 Fox 09618 1776

terima kasih




KOMUNITI BEBAS
DADAH

N 4
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PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1H)

APAKAH PANEL PAMERAN

TINGGI 1 PETAK PANEL : 3.5 KAKI
TINGGI KESELURUHAN PANEL : 7 KAKI

PANEL MEMPUNVYAI

2 BAHAGIAN

BAHAGIAN ATAS
(11.6 KG)

1.

3.5 KAKI

2. BAHAGIAN BAWAH
(11.6 KG)

3.5 KAKI

JUMLAH
KESELURUHAN
1 SET PANEL

PAMERAN IALAH :
23.2 KG LEBAR 1 PETAK PANEL : 2.5 KAKI

LEBAR KESELURAN PANEL : 10 KAKI

SATU PAPAN YANG DIGUNAKAN UNTUK MELEKATKAN
GAMBAR-GAMBAR ATAU MAKLUMAT BAGI TUJUAN
PENDIDIKAN PENCEGAHAN DADAH



1 . PANEL PAMERAN SUSAH
DIPASANG KERANA PERLU
MENCANTUMKAN BAHAGIAN
ATASDAN BAWAH

PENJELASAN MASALATH
(KAEDAH 5W + 1H)

KENAPA PANEL PAMERAN KURANG
EFISEN

3. PANEL PAMERAN MEMERLUKAN
TEMPAT PENYIMPANAN YANG BESAR .
STOR PENYIMPANAN DI PEJABAT
AADK KECIL

2. PERLU MEMBAWA SATU SET PANEL

SEBERAT 23.2 SETIAP KALI MENGADAKAN
PAMERAN SAMADA PAMERAN BERSKALA
BESAR ATAU KECIL.

4. PANEL PAMERAN YANG
MEMPUNYAI LEBAR 10 KAKI DAN
KETINGGIAN 7 KAKI SUKAR
DIPASANG DITEMPAT YANG SEMPIT
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PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1)

Q i O
i @

a () - 00 &
SITUASI INI BERLAKU KETIKA ‘ MENERIMA JEMPUTAN
PETUGAS PAMERAN AADK
MENGADAKAN PAMERAN

PENDIDIKAN PENCEGAHAN
DADAH

BILA BERLAKU

£t Pogre Ay Dadih (ramrgen Wervng. R ko |ty () WS L)
Prvsbest AR Dt W wng. Tarkt 4 Aprt 3016

PROGRAM - PROGRAM
YANG DILAKSANAKAN

Nama Program — Mird Karmveal barsama Bark Rakywt Mararg
:;..-‘“n“n‘mm‘-‘m

SN O
i () LOMATO AT Seryerin Gan SeralRan  SOQINT S kAl i dengan

Wnan ke Snodabin chah [k AT Uitk makiarant largt Derkatan progiem i

Sagels berjsnama dan perhatien St ek fun dKahAS SENGIN Cagen tere haeh

AAAAAAA
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PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1H)

DIMANAKAH BERLAKU

DALAM KOMUNITI : TEMPAT
TUMPUAN AWAM, BALAIRAYA, IPTA, IPTS, SEKOLAH

KAMPUNG , RUMAH IBADAH
DAN LAIN-LAIN

TEMPAT KERJA:
PEJABAT, KILANG-
KILANG DLL

KUMPULAN
SASARAN
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PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1H)

SIAPAKAH YANG TERLIBAT

PETUGAS PAMERAN YANG
i TERDIRI DARI
T KAKITANGAN AADK




PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1)

BAGAIMANA IANYA BERLAKU

MEMERLUKAN PETUGAS YANG RAMAI KETIKA PAMERAN DIJALANKAN.

JUMLAH KAKITANGAN YANG BERTUGAS
DI UNIT PENCEGAHAN

BIL AADK DAERAH LELAKI PEREMPUAN

KUALA TERENGGANU 2
HULU TERENGGANU 1
MARANG 3
DUNGUN 2
KEMAMAN 3
BESUT 2
SETIU 4

I VA TR
V),

N o o BN R
w W NN NN P N W
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PENJELASAN MASALATH
(KAEDAH 5W + 1H)

BAGAIMANA IANYA BERLAKU

PANEL SUSAH DIPASANG,

61

BERAT DAN BERSAIZ BESAR
PETUGAS WANITA SUKAR
UNTUK MEMASANG PANEL
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PENJELASAN MASALAH
(KAEDAH 5W + 1H)

BAGAIMANA IANYA BERLAKU

MEMERLUKAN RUANG YANG BESAR KETIKA DI PASANG DAN KETIKA
DI SIMPAN. STOR PENYIMPANAN DI PEJABAT AADK BERSAIZ KECIL
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PURATA PETUGAS PENGENDALIAN
PANEL PAMERAN (SEDIA ADA)

PROSES ALIRAN KERJA PEGAWAI PETUGAS
1 MULA -
2 PEMILIHAN PANEL PAMERAN 4
MENGIKUT KESESUAIAN
3 MEMBUAT CATATAN PADA BUKU 2

REKOD UNTUK MENGELUARKAN
PANEL DARI STOR
4 BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM 4
KENDERAAN
5 MENURUNKAN PANEL PAMERAN 4
DARI KENDERAAN KE TAPAK
PAMERAN
MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN
MEMBUAT PEMADANAN PANEL
MEMASANG PANEL PAMERAN
PAMERAN BERLANGSUNG DAN
SELESAI
10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN
11 MEMUNGGAH PANEL PAMERAN
DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT
12 MENCATAT PEMULANGAN PANEL 2
DI DALAM BUKU REKOD
13 SELESAI -

JUMLAH 40

O 00 N O
E- T~ T~

LT

PURATA TENAGA KERJA = 40 / 11 PROSES ALIRAN KERJA =3.6

/ /

e Ly )
&L ) [
' J L)

' J L)
/,’ k . /_,' ' /

£/ //l £ Jy
_r v 5
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CARTA ALIR PENGENDALIAN
PANEL PAME’RAN SEDIA ADA

MP -6 minit

--

MP - 5minit
MENURUNKAN PANEL
PAMERAN DARI
KENDERAAN KE TAPAK
PAMERAN

o e MP - 5 minit

MEMUMNGGAH PANEL
PAMERAN DARI TAPAK
PAMERAN KE PEJABAT

MP - 6 minit

BAWA PAMNEL PAMERAN KE
DALAM KENDERAAN

MP - 9 minit

o MP— 8 minit

PAMERAN BERLANGSUNG
DANM SELESAI

\ 4

SELESAI

ﬂ

CARTA ALIRAN
KERJA PROSES
PENGENDALIAN

*MP = MASA PENGENDALIAN

PANEL PAMERAN
LAMA

13

PROSES
PENGENDALIAN




JADUAL PURATA

65

PENGENDALIAN PAMERAN (SEDIA ADA)

BIL.

O 00 N O

11

12
13

PROSES ALIRAN KERJA

MULA
PEMILIHAN PANEL PAMERAN
MENGIKUT KESESUAIAN
MEMBUAT CATATAN PADA BUKU
REKOD UNTUK MENGELUARKAN
PANEL DARI STOR
BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM
KENDERAAN
MENURUNKAN PANEL PAMERAN
DARI KENDERAAN KE TAPAK
PAMERAN
MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN
MEMBUAT PEMADANAN PANEL
MEMASANG PANEL PAMERAN
PAMERAN BERLANGSUNG DAN
SELESAI
MELERAIKAN PANEL PAMERAN
MEMUNGGAH PANEL PAMERAN
DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT
MENCATAT PEMULANGAN PANEL
DI DALAM BUKU REKOD
SELESAI

JUMLAH MASA YANG DIAMBIL

( MINIT)

6

46

40

PAMERAN
3 4
6 5
6 6
4 7
5 7
10 10
10 10
5 5
46 50

5 JUM.
6 24
5 26
6 30
8 34
9 47
9 42
5 27
48 230

PURATA MASA PROSES = 230 MINIT / 5 KALI PAMERAN= 46 MINIT



7%

66

SASARAN PROJEK

PENJIMATAN TENAGA

KERJA
4 ORANG PETUGAS KEPADA
2 ORANG

MENGURANGKAN
PROSES KERJA

DALAM CARTA ALIRAN
13 PROSES KEPADA 10
PROSES

PENJIMATAN MASA
SEBANYAK 40%

T
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MENYENARAI PUNCA -PUNCA MASALAH
(ANALISIS RAJAH SEBAB AKIBAT 1)

MANUSIA

PERALATAN P D
PENGENDALIAN

Beban  Kualit PANEL PAMERAN

T Tugas  Rendah  Sukar AADK KURANG
‘ Dikendalikan

Kekangan
Kakitangan

\ 4 EFISIEN
Kurang - Pertindihan Panel
Anggota Tugas E:a:a Panel Berat
Tuggs = Tugas Luar T?d:: Saiz Besar
Operasi Jangka y
Sesuai

Tidak lkut Ruang

- . Jauh
L S.0.p Sempit ag
Tidak uaca
Pertindihan pogsah T apak Tidak Rata
Pasang
Perancangan \ ; Lokasi Tidak
iy Ambil M Tidak oKasl 11
Terjejas 4 W Sistematik Sesuai

PERSEKITARAN




juga boleh
bantu

sa  operasi
uatkuasaan

TIDAK SETUJU &

Tugas Operasi

Verifikasi:
Kakitangan tidak
tahu penugasan
semasa

mengikuti
operasi.

Validasi :
Penugasan setiap
anggota operasi

telah dinyatakan
didalam perintah
gerakan.

TIDAK SETUJU &

Pertindihan Tugas

Verifikasi:

Ramai anggota
bercuti
menyebabkan
berlakunya
pertindihan tugas
di organisasi

Validasi :
Anggota yang
bercuti
hendaklah
menyerahkan
tugasan kepada
anggota lain
sepanjang
ketiadaannya di
jabatan tersebut.

VERIFIKASI PUNCA MASALAH
FAKTOR : MANUSIA

TIDAK SETUJU &

Tugas Luar Jangka

Verifikasi:
Jemputan serta
permohonan untuk
mengadakan
pameran yang
memerlukan
kehadiran petugas
pameran semasa
hari cuti mingguan.

Validasi :

Petugas pameran
hendaklah sentiasa
bersedia untuk
melaksanakan
tanggungjawab
walaupun arahan
dikeluarkan disaat
akhir.
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TIDAK SETUJU &

anel Lama

kasi :

isian maklumat
ng kesalahan

alahgunaan

h tidak
askini pada

| pameran yang

asi :

umat berkaitan
ahan
alahgunaan

h dan kesan
h boleh didapati
lam laman web
Malaysia.

tadk.goy.my

FAKTOR : BAHAN

SETUJU ((

Bahan Tidak Sesuai

Verifikasi :

Bahan asas yang
digunakan pada
panel pameran
adalah tidak sesuai
kerana
menyukarkan
petugas pameran
mengendalikannya.

Validasi :

Panel pameran
menggunakan
softboard dan
kerangka utama
menggunakan
campuran besi dan
aluminium.

SETUJU (‘

Panel Berat

Verifikasi :
Petugas wanita
tidak mampu
mengangkat
bebanan
pameran.

Validasi:

Hasil daripada
timbangan papan
panel sedia ada
menunjukkan
panel pameran
tersebut yang
mempunyai berat
sebyanya 28.6
kilogram.

VERIFIKASI PUNCA MASALAH

SETUJU (L

Saiz Besar

Verifikasi:

Saiz panel pameran
yang besar
memerlukan ruang
penyimpanan yang
luas.

Validasi :

Ruang
penyimpanan yang
luas akan
menyebabkan
ruang lain menjadi
sempit.



VERIFIKASI PUNCA MASALAH
FAKTOR : KAEDAH

|

TIDAK SETUJU & ‘x

Tidak Ikut S.O.P

TIDAK SETUJU &

honan Lewat

- Verifikasi :
lewat ‘ . . Pegawai tidak
surat A dapat '
TDAKSETUU X memproses — aé
Pertindihan permohonan
o pameran dalam Susah Pasang
Verl'flkasu tempoh Yang  yerifikasi :
Kakitangan ditetapkan. Pemasangan panel
ksa  ditolak  terpaksa =t d
R telah melakukan tugasan Validasi : E:hmae';aa: s:taiaa
rima jemputan 1ain selain tugas Maklumbalas tin kgt P
ran daripada  hakiki dan permohonan sarf\bungannya
an lain. menyebabkan Program menyukarkan
pertindihan tugas pencegahan petugas pameran
berlaku. dadah dalam '
o tempoh tiga (3) Validasi :
Vall_daSI : hari bekerja Panel pameran
Kak@angan perlu daripada tarikh dapat dipasang
menjalankan tugas  permohonan dengan mudah jika
:1e|:\g|kut arahin diterima. mengetahui teknik
ari semasa ke pemasangan  yang

semasa.

betul.



tapak pameran

memuaskan
a terlalu kecil
mendatangkan

maklumat
adah yang ada
panel pameran.

pameran yang
lukan sebelum

VERIFIKASI PUNCA MASALAH

FAKTOR : PERSEKITARAN

TIDAK SETUJU &

Tidak Tersusun

Verifikasi:

Saiz panel
besar dan
menyukarkan
petugas pameran
untuk  menyusun
panel tersebut
secara sistematik.

yang
berat

Validasi :

Pegawai  petugas
pameran

hendaklah
memastikan panel
pameran sentiasa
berada dalam

keadaan yang baik
dan tersusun agar
peralatan tersebut
tidak rosak.

TIDAK SETUJU &

Jauh
Verifikasi:
Panel terpaksa
diangkat dalam
jarak jauh dan
memerlukan
tenaga yang
lebih.
Validasi :
Tapak pameran

jauh dan tiada
laluan kenderaan
menyebabkan
petugas pameran
terpaksa
mengangkat
panel dalam jarak
jauh.

TIDAK SETUJU &

Cuaca

Verifikasi:
Faktor hari
menyebabkan
pameran mudah
terbalik akibat
tiupan angin.

hujan

Validasi :

Keadaan cuaca yang
tidak menentu
mempengaruhi
kestabilan panel
kerana dalam cuaca
hujan dan angin
kuat, panel lebih
mudah tumbang
ditiup angin.
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MENYENARAI PUNCA -PUNCA MASALAH
(ANALISIS RAJAH SEBAB AKIBAT 1)

PERALATAN
PENGENDALIAN

N PANEL PAMERAN
Kualiti ukar AADK KURANG
i [ EFISIEN

Rendah




7 74

PENGGUNAAN  METERIAL

PENJELASAN 4 PUNCA MASALAH
PALING MUNGKIN
?é:mINIUM‘ANG TIDAK

, PERALATAN : BAHAN YANG TIDAK SESUAI
& E KESAN / IMPLIKASI

N

TR Bahan asas yang digunakan dalam panel

E pameran ini terdiri daripada aluminium serta
ﬁ dinding panel pameran menggunakan

A softboard yang berat boleh menyebabkan
kecederaan yang melibatkan otot belakang,
termasuk terseliuh belakang atau ketegangan
dan beban jangka pendek otot belakang yang
disebabkan oleh mana-mana tekanan yang luar

biasa.

-

PANEL PAMERAN MENGGUNAKAN
SOFTBOARD YANG MEMPUNYAI
BEBAN YANG BERAT

PERALATAN : SAIZ BESAR

KESAN / IMPLIKASI

Saiz yang besar menyebabkan kesukaran
kepada petugas semasa pengendalian panel
pameran ini semasa menuruni dan menaiki
tangga memberi kesulitan kepada orang ramai

MEMERLUKAN PETUGAS menggunakan kemudahan tersebut.
YANG RAMAI

/

Wy



MENGAMBIL MASA YANG LAMA
UNTUK PEMASANGAN PANEL
PAMERAN

KESUKARAN
DISEBABKAN
KAEDAH
PENYAMBUNGAN
YANG TELITI

KAEDAH : SUSAH PASANG

KESAN / IMPLIKASI

Kaedah pengendalian untuk panel pameran ini
mengambil masa yang lama disebabkan alat
penyambung untuk menggabungkan setiap
panel pameran sangat merumitkan serta
menyukarkan petugas memasang setiap panel
pameran yang akan menyebabkan motivasi
petugas pameran terjejas, melambatkan
proses perkhidmatan pameran dan
menyebabkan imej jabatan terjejas apabila
tidak dapat memenuhi ketetapan masa .
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ANALISA PUNCA MASALAH
PALING MUNGKIN
(KAJIAN DATA KUMULATIF)

APA YANG

DIKUMPULKAN?

DATA BERKAITAN
PENGENDALIAN PANEL
PAMERAN AADK KURANG
EFISYEN

DIMANA DATA

DIKUMPUL?
DI CAWANGAN PEMULIHAN

SIAPA YANG

MENGUMPULKAN?
AHLI-AHLI KUMPULAN
SAMUDERA

BILA DATA

DIKUMPULKAN?

3 BULAN IAITU DARI
JANUARI 2016 HINGGA
MAC 2016

KENAPA DATA

DIKUMPULKAN?
SEBAGAI PENYELESAIAN
TERHADAP MASALAH YANG
DIHADAPI

BAGAIMANA DATA

DIKUMPULKAN?
DIPEROLEHI DARIPADA
PEGAWAI DAN PETUGAS
PAMERAN ANTIDADAH
MELALUI KAEDAH SOAL SELIDIK
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ANALISA PUNCA MASALAH
PALING MUNGKIN
(CARA PENGUMPULAN DATA)

BORANG MAKLUMSALAS KEPUASAN PELANGGAN
MAKLUMBALAS INY MENGANDUNGI DUA BAHAGAN
BAHAGIAN A MAKLUMAT DIRI

PELANGGAN

SUKACITA DIINGATKAN BAHAWA INI BUKANLAH SATU UNIAN. SEMUA JAWAPAN YANG DIBERIKAN
ADALAH PENTING DAN SANGAT BERGUNA BAGI XAMI KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK)
SAMUOERA TERENGGANU UNTUK DIGUNAKAN DALAM FROJEK YANG DUALANKAN. MACLUMAT AKAN
DPROSES SECARA KUMPULAN DAN MAKLUMAT PERIBAD! AKAN DIRAHSIAKAN.

NG SOALSELIDIK YANG DIEDARKAN KEPADA PETUGAS PAMERAN
AADK PADA 14 FEBRUARI 2016 HINGGA 21 FEBRUARI 2016
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ANALLSA PUNCA MASALAH
PALING MUNGKIN

(LEMBARAN SEMAK)

PUNCA MASALAH SETUJU
A T T AT T
i PANEL BERAT 29
/777
‘ p | SAIZ BESAR VY AT A AAPT AT 25
‘ 3 | SUKAR PASANG 777 17T T AT/ 23
M |l[BAHAN TIDAK 1 T T 1 >0
SESUAI
Tarikh : 14 Februari 2016 hingga 21 Februari 2016
Metodologi : Soal Selidik
Sumber : Kajian Maklumbalas Kakitangan AADK
Responden : Pegawai pameran Negeri/Daerah
Jadual : Analisa Punca Masalah
Tempoh Data : Bulan 14 Februari 2016 Hingga 21 Februari 2016.

Data Diambil Oleh : Pn. Syazwani Dan Puan Huda
Data Disemak Oleh : Pn. Rohana bt. Hitam

(JADUAL KEKERAPAN) Zon Yang Terlibat : Semua AADK Daerah Di Negeri Terengganu

PUNCA KEKERAPA KEKERAPAN PERATUS PERATUS
MASALAH N TERKUMPUL || KEKERAPA]| TERKUMPUL
UTAMA (%) N (%)
| 'M| PANEL BERAT 29 29.9 29 29.9
| M| saiz BesaR 25 25.8 54 55.7
| c | SUKAR PASANG | 23 23.7 77 79.4
BAHAN TIDAK
| D‘ <ESUAI 20 20.6 97 100
JUMLAH 97 100 257
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LTERNATIF CADANGAN PENYELESAIAN
(KAETDAH RAJAH POKOK)

MENGGUNAKAN METARIAL YANG
LEBIH RINGAN

PANEL PAMERAN
BERAT

PENYELARASAN SAIZ PANEL YANG
LEBIH FLEKSIBEL

PERALATAN UBAHSUAI BENTUK PANEL

PASANG SIAP

SAIZ BESAR

SESUAI LEBIH BERKUALITI

MEMUDAHKAN CARA
PEMASANGAN PANEL
PAMERAN

KAEDAH SUSAH PASANG

PEMILIHAN BAHAN
SAMBUNGAN YANG LEBIH
PRAKTIKAL
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MENYENARAI PENDEK CADANGAN
(KAEDAH PRO KONTRA)

KEPUTUSAN

CADANGAN PRO (KEBAIKAN)

Menggunakan Memudahkan petugas Mudah terbalik
material yang lebih mengendalikan panel jika angin kuat

: Praktikal
ringan pameran

Penyelarasan saiz  Menjimatkan ruang Ruang stor /

panel yang lebih penyimpanan pejabat yang .
fleksibel terhad Praktikal
Ubahsuai bentuk Memudahkan panel  Kos kewangan

panel pasang siap  pameran dibawa Praktikal
Pemilihan material Jangkamasa Kos kewangan
yang |el?l!’1 pgnggunaan d.apat dan kekangan Praktikal
berkualiti digunakan lebih lama pembekal

Memudahkan cara Menjimatkan masa Akan berlaku

pemasangan panel dan tenaga kerja sikap sambil Praktikal
pameran lewa petugas

Pemilihan bahan Memudahkan proses Kos kewangan
sambungan yang pemasangan panel dan kekangan Tidak praktikal

lebih praktikal pameran pembekal
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RUMUSAN CADANGAN PENYELESATAN

JUSTIFIKASI
CADANGAN

DANGAN YANG DITERIMA
JAN PALING PRAKTIKAL

MENGGUNAKAN METARIAL YANG
LEBIH RINGAN

Saiz panel yang
agak besar juga
menyukarkan
pengendalian serta
ruang yang terhad
menyukarkan
penyimpanan panel
tersebut

PENYELARASAN SAIZ PANEL YANG
LEBIH FLEKSIBEL

UBAHSUAI BENTUK PANEL PASANG
SIAP

Penggunaan bahan
yang tidak sesuai
juga menyumbang
kepada kesukaran
pengendalian

PEMILIHAN MATERIAL YANG
LEBIH BERKUALITI

MEMUDAHKAN CARA
PEMASANGAN PANEL PAMERAN

SENANG DIBAWA DAN MENGURANGKAN
RISIKO KEMALANGAN SEMASA
PENGENDALIAN PANEL PAMERAN

V

Panel pameran
yang digunakan
sebelum ini lebih
berat dan
membebankan
petugas pameran



84

CIRI-CIRI PANEL YANG DICADANGKAN

KRITERIA
CIPTAAN
KESELESAAN
PETUGAS _\{
PENERAPAN
KONSEP INOVATIF ComBINE/
MENGGABUNGKAN
ELIMINATE/
MENGHAPUSKAN REARRANGE/
01 SUSUN SEMULA

03

SIMPLIFY/
PERMUDAHKAN

04
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ELIMINATE/ CIPTAAN INOVATIF
MENGHAPUSKAN BERASASKAN FORMULA
E.C.R.S

MENGHAPUSKAN

BEBANAN BERAT
DARIPADA PANEL |
PAMERAN LAMA DENGAN
MEREKA CIPTA PANEL R
PAMERAN MUDAH ALIH. é

MENGHAPUSKAN ALIRAN
KERJA YANG TIDAK
EFISIEN

NN -

COMBINE/

MENGGABUNGKAN

1) PEMUKA PAPAN PANEL
= = YANG MEMPUNYAI BEBAN  2- KONSEP PAMERAN SEDIA
\“ YANG BERAT TELAH ADA DIGABUNGKAN
“-\ DIGABUNGKAN MENJADI KE DALAM PANEL BAHARU
SATU SLOT.




1) CARTA ALIRAN KERJA LEBIH 86
TERSUSUN DAN SISTEMATIK

REARRANGE/

SUSUN SEMULA 2) PANEL PAMERAN AKAN LEBIH

TERSUSUN DALAM PENYIMPANAN
KERANA MENGGUNAKAN RUANG

a BAWA PANEL
. PAMERAN KE DALAM
KENDERAAN
7
MENURUNKAN PANEL
PAMERAN DARI "
KENDERAAN
KETAPAK PAMERAN  EpT—
3
|

o MP — 6 minit

@ /N7 N

SELESAI

MEMUNGGAH PANEL
PAMERAN DARI
TAPAK PAMERAN KE
PEJNBAT

PAMERAN
BERLANGSUNG DAN

anyimpanan panel pameran akan SIMPLFY /
lebih tersusun kerana direka PERMUDAHKAN

dengan saiz yang lebih fleksibel
KUASA HIDRAULIK AKAN

dan efisien
MEMUDAHKAN

. PEMASANGAN PANEL
erja membawa dan memasang PAMERAN. PENJIMATAN

pameran lebih mudah dan ringan MASA DAN TENAGA

HASIL PENGGUNAAN
. . | .PANEL PAMERAN YANG
ggunakan petugas yang minima BARU INL.
menjalankan aktiviti pameran
a cara kerja menjadi lebih mudah o
|
N N
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BAHAN BARU
i’Tﬁl TRANSFORMASI | YANG

DIREKACIPTA
vy MENYENANGKAN
2 EASY DAN
/ MEMUDAHKAN

7, SESUATU KERJA
//




PENGENALAN PATRIEZ
(5W + 1H)

SATU REKAAN INOVASI PANEL DIGUNAKAN SEMASA
PAMERAN MUDAH ALIH YANG PROGRAM ANJURAN AADK
AKAN DIBINA OLEH AHLI DAN JEMPUTAN PAMERAN
KUMPULAN SAMUDERA DARIPADA JABATAN LAIN

DAN SEKOLAH MENENGAH, LEBIH BERKESAN
TEMPAT  IBADAT, KAWASAN

DI SEMUA TEMPAT TERMASUK
BANGUNAN KERAJAAN DAN UNTUK  MEMBERIKAN
SWASTA, TEMPAT BELAJAR IPTA PERKHIDMATAN
DAN IPTS, SEKOLAH RENDAH BERMAKLUMAT SECARA
TERBUKA

MEMPERCEPATKAN CARTA
PEGAWAI PETUGAS PAMERAN ALIRAN KERJA, MENJIMATKAN
PENCEGAHAN DADAH DI AADK MASA DAN TENAGA PETUGAS
PAMERAN



KUASA
HIDRAULIK

IRI-CIRI
TRIEZ' € . 4

PASANG
&
DWIFUNGSI

PATRIEZ MEMPUNYAI CIRI-CIRI
SEPERTI BERIKUT:

MODEL: PATRIEZ
KETINGGIAN: 5 1/2 KAKI
KELEBARAN: 2.5 KAKI X 3 KAKI
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KAJIAN PERBANDINGAN
MATE’RIAL UTAMA MEMBINA PATRIEZ

KEBAIKAN KEBURUKAN
» Ringan » Serap haba
1. | Aluminium > Mudah » Mudah kemek
diperolehi » Mudah patah
» Lebih ringan
daripada mild steel
: » Material lebih
Stainless :
2. Steel tahan Tiada
» Mudah
diperolehi
» Mudah pecah
: » Berat
3. | Plastik > ng:?m » Tidak tahan
» Cantik
lasak
e
4. | Plywood P » Cepat rosak
»Mesra alam
» Cepat pecah
» Ringan
» Serbaguna
5. | Fiber » Boleh dibentuk [> Agak mahal
mengikut acuan




KOS PEMBINAAN PATRIEZ

KOS BAHAN DAN PERALATAN
BAGI MEMBINA ‘PATRIEZ’

JENIS BAHAN KUANTITI HARG&:\;J)MLAH

STAINLESS STEEL

HOLLOW 1 BATANG RM 50.00
1 (% INCI, x % INCI)

(1 INCl x % INC) 4 BATANG RM 140.00
2 | STAINLESS STEEL SKRU 22 BIJI RM 22.00
3 | SPRING 3 SET RM 6.00
4 |HARD IMPACT 4 x 8 1 KEPING RM 80.00
5 | BRACKET ANGLE 1INCI| 14 KEPING RM 14.00

ALUMINIUM ANGLE 1
6 INCI X % INCI 4 BATANG RM 40.00

7 I;(I)izAULIC PAMPER 2 BATANG RM 50.00

JUMLAH RM 402.00

//



92

LAKARAN PATRIEZ

Main Body Structure

6 Step zig-zag jack

T Starter sping

1
KERANGKA ASAS PANEL PATRIEZ A
NGGUNAKAN KAEDAH TWIST YANG

ITOLAK DENGAN MENGGUNAKAN UKURAN BAGI PATRIEZ
KUASA DAMPER HIDRAULIK




TUTUP PANEL
TEKAN DISINI
UNTUK MENUTUP
SEMUA PANEL
PATRIEZ

SPRING
MEMBERIKAN
TENAGA
TAMBAHAN DAN
KESTABILAN
TENAGA BAGI X-
JACK.

KAKI PANEL
LARASKAN KAKI
PANEL UNTUK

KESTABILAN

'y

'1\

923

FUNGSI SETIAP
KOMPONEN PATRIEZ

PANEL KETIGA AKAN
MENARIK PANEL
KEDUA HASIL
DARIPADA DAYA
TUJAHAN X-JACK.

PANEL KETIGA

PANEL KEDUA AKAN TERHENTI DAN MEMEGANG PANEL
PERTAMA DAN PANEL KETIGA PADA STOPPER YANG
BERADA DI KIRI DAN KANAN PADA PANEL KEDUA DAN

24% Y

PENYIMPANAN
RUPABENTUK PANEL
PATRIEZ APABILA
BERADA DALAM
MODE SIMPANAN

HIDRAULIK
DAMPER
SUMBER TENAGA
TUJAHAN UTAMA
BAGI
MENGGERAKKAN
X-JACK.

KOMPONEN X-JACK
KOMPONEN INI
DIGUNAKAN UNTUK
MEMBERI KUASA
TUJAHAN PADA PANEL
KETIGA
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FUNGSI SETIAP
KOMPONEN PATRIEZ

PROSES
PEMERIKSAAN
KUALITI &
PROSES KESESUAIAN
MEREKABENTUK DENGAN
PATRIEZ PERALATAN

, PROSES )
i PENGUKURAN 3 %
' DAN

PERBINCANGAN
UNTUK MENGUII
PERALATAN

MENGUIJI
KESESUAIAN
REKABENTUK
PATRIEZ



o (
‘ 95
7 PENERANGAN MENGENAT
PATRIEZ
PANEL PAMERAN
LAMA
=
< .
L
< 1=
(an N 2
o | B
<
@)
= .
o -
(a o
MODEL: e
e—— - (c]o] (11.6 KG x 2)
=23.2 KG
KETINGGIAN:
PUZIAKT BERAT PAMERAN BERAT
KELEBARAN:  DATRIEZ DITIMBANG PANEL
2.5 KAKI X 3 KAKI PAMERAN
LAMA

23.2 KG /




51 ANTIDADAH KEBANGSAAN NEGERI TERENGGANU
NTERIAN DALAM NEGERI

AADKNT.10/1/59 ( )jid Il
Pengarah 21 APRIL 2016
AADK Negeri Terengganu

PERMOHONAN MELAKSANAKAN UJICUBA KEATAS PANEL TRANSFORMASI EASY
(PATRIEZ) DI PERINGKAT NEGERI TERENGGANU

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara diatas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Kumpulan KIK Samudera telah berjaya menghasilkan
inovasi keatas panel pameran yang dinamakan Panel Transformasi Easy (PATRIEZ).

3. Justeru itu, pihak kami memohon keizinan pihak puan untuk menjalankan ujicuba keatas
panel ini di semua daerah di negeri Terengganu.

4. kerjasama dan keprihatinan puan dalam perkara ini didahului dengan ucapan terima
kasih.

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“KHIDMAT TANPA RASUAH"

Saya yang menurut perintah

(NORZIRA BINTI MOHAMED)
Fasilitator

Kumpulan Samudera
AADK Negeri Terengganu

MEMBASMI DADAH ADALAH TUG
MARILAH BERTINDAK SEGERA

SURAT PERMOHONAN
UJI RINTIS
PATRIEZ

SURAT PERMOHONAN DAN
KELULUSAN WJI RINTIS
‘PATRIEZ’ DARIPADA PENGARAH

96

KEM! AN DALAM NEGERI
Seri Ama

Jala I,

20200 Kuala Tercngganu

Ter nu

Ruj. Tuan

Fasilitator Ruj. Kami: AADK.NT.10/1/3 ( 55 ) JLD 4
Kumpulan KIK Samudera Tarikh 22 APRIL2016

AADK Negeri Terengganu

Puan,

KELULUSAN ~ PERMOHONAN MELAKSANAKAN UJICUBA KEATAS PANEL
TRANSFORMASI EAS) (PATRIEZ) PERINGKAT NEGERI TERENGGANU

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara diatas.

2. Merujuk kepada surat tuan, no rujukan AADKNT.10/1/89( ) Jilid I, sukacita
dimaklumkan bahawa Kumpulan KIK Samudera adalah dibenarkan untuk melaksanakan
ujicuba keatas Panel Transformasi Easy (PATRIEZ) di semua daerah di negeri Terengganu.

3. Sehubungan dengan itu, kumpulan S boleh r ujicuba berk
serta-merta.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
“KHIDMAT TANPA RASUAH"

Saya yang menurut perintah

(ROHAY%B/I{NTI AHMAD)

Pengarah
AADK Negeri Terengganu

MEMBASMI DADAH ADALAH TUGAS KITA BERSAMA
MARILAH BERTINDAK SEGERA

SURAT KELULUSAN
UJI RINTIS
PATRIEZ




V ‘
/ PERANCANGAN

v

->
e [ TE
BENTUK

SPESIFIKASI

CARTA ALIR
PEMBINAAN
DAN WJI RINTIS
PATRL

INSTALLASI

v
UJI RINTIS

BERJAYA

ANALISA DATA Bl PELAKSANAAN
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~ ANALISA KEPUASAN PELANGGAN
MENGGUNAKAN PATRIEZ
(MENGIKUT KUMPULAN SASAR)

MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN
KATEGORI KOMUNITI KATEGORI IPTA/IPTS

MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN
MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN KATEGORI TEMPAT KERJA

KATEGORI TEMPAT SEKOLAH

YA
™ TIDAK

™ YA
™ TIDAK
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KAJIAN KESESUAIAN REKABENTUK
PATRIEZ (PENGUNJUNG PAMERAN)

PERSPEKTIF TIDAK
PENGGUNAAN SETUIU SETUJU

v" Menarik perhatian
pengunjung dengan
rekabentuk dan warna

MESRA PENGGUNA 115 5 PATRIEZ

v Rekabentuk PATRIEZ
lebih mesra pengguna

INFORMATIF 120 0

95 25
KESELAMATAN
v PATRIEZ lebih

berinformasi

KEBERKESANAN

JUMLAH v’ Ciri keselamatan
PATRIEZ lebih terjamin

v' Penyampaian
informasi PATRIEZ
lebih berkesan

ARTA PERATUSAN KESESUAIAN
REKABENTUK PATRIEZ
(MAKLUMBALAS PENGGUNA)

W SETUJU mTIDAK SETUJU
10%

90%

PENGGUNA
BERSETUJU
DENGAN
REKABENTUK

PATRIEZ
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PELAKSANAAN UJI RINTIS PATRIEZ

M '}
P Sw S /
> » ) /|
- - - 2
. | * &
- - EI «\! ‘.

RANCANGAN ISI REKOD MENURUNI MENGANGKAT MEMBAWA

DAN DAFTAR TANGGA PATRIEZ KE TURUN PATRIEZ
RBINCANGAN PATRIEZ PEJABAT KENDERAAN KE LOKASI
PAMERAN

PETUGAS PATRIEZ MEMBERSIH PAMERAN SELESAI
EMBAWA DIBAWA TAPAK KEPADA PAMERAN
TURUN MENAIKI VAN PAMERAN ORANG

ATRIEZ DARI UNTUK KE AWAM

ENDERAAN PEJABAT

REKOD PATRIEZ DIBAWA

PENYERAHA KE STOR
N PATRIEZ  PENYIMPANAN
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ANALISA PENCAPAIAN WJI RINTIS
MENGGUNAKAN PATRIEZ

BORANG MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN

ANKCAN, MACLUMAT ACaN

PETUGAS PAMERAN MENGISI BORANG
ol = B MAKLUMBALAS PATRIEZ

v

MAKLUMBALAS PATRIEZ OLEH PELANGGAN

NG SOALSELIDIK YANG DIEDARKAN KEPADA PETUGAS PAMERAN
DAN PELANGGAN DARI JUN - OGOS 2016
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ANALISA PENCAPAIAN WJI RINTIS
LEMBARAN SEMAK

PUNCA MASALAH SETUJU JUMLAH

Tarikh : 08 Mei 2016 hingga 08 Jun 2016
Metodologi : Soal Selidik

Sumber : Kajian Maklumbalas Kakitangan AADK
Responden : Pegawai dan Kakitangan AADK Kuala Terengganu

Jadual : Analisa Punca Masalah
Tempoh Data :Jun—0gos 2016

Data Diambil Oleh : Cik Sh i Dan Cik Hud
JADUAL KEKERAPAN Data Disemak Oleh : P Rohanabt. titam
Zon Yang Terlibat : Pegawai dan kakitangan AADK Daerah K.Trg

PUNCA-PUNCA KEKERAPAN KEKERAPAN PERATUS PERATUS

MASALAH TERKUMPUL (%) KEKERAPAN TERKUMPUL

UTAMA (%)
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PANEL SAIZBESAR  SUKAR BAHAN O

BERAT PASANG TIDAK
SESUAI

A B C D




105

PARETO PERBANDINGAN

RAJAH PARETO
(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)

RAJAH PARETO
(SELEPAS
PENAMBAHBAIKAN)

ZPwueCc-HAHB>D=mI M

2P W P AMAMEZSR

PANEL SAIZ BESAR SUKAR BAHAN

BERAT PASANG TIDAK
SESUAI

A (5 D

2 > v C -H>» mmmMmwo

K
3
K
3
R
A
P
A
N

O 100%

~N
o

80%
55%
30%
PUNCA

PANEL SAIZ BESAR SUKAR BAHAN MASALAH
BERAT PASANG TIDAK
SESUAI

A C D
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SASARAN PROJEK BERJAYA

MENCAPAI SASARAN

PENJIMATAN

TENAGA KERJA
4 ORANG PETUGAS
KEPADA 2 ORANG

MENGURANGKAN
PROSES KERJA
DALAM CARTA

ALIRAN
13 PROSES KEPADA 10
PROSES

PENJIMATAN

MASA
SEBANYAK 24 MINIT
= 52%

U

PENJIMATAN

TENAGA KERJA
(PETUGAS)

PATRIEZ

a0%

AAAAAAAAAAA

NNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAA

10

PROSES
PENGENDALIAN

PENCAPAIAN
MASA PENGENDALIAN

PENJIMATAN
MASA

NNNNNNNNNNNN

PATRIEZ

92%
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PURATA PETUGAS PENGENDALIAN
PANEL PAMERAN (PATRIEZ)

PEGAWAI
PROSES ALIRAN KERJA
PETUGAS
1  MULA -
2 PEMILIHAN PANEL PAMERAN MENGIKUT 2
KESESUAIAN
3 MEMBUAT CATATAN PADA BUKU REKOD 1
UNTUK MENGELUARKAN PANEL DARI STOR
4 BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM 2
KENDERAAN
5 MENURUNKAN PANEL PAMERAN DARI 2

KENDERAAN KE TAPAK PAMERAN

6 MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN 2

7 MEMBUAT PEMADANAN PANEL 2

8 MEMASANG PANEL PAMERAN 2

S PAMERAN BERLANGSUNG DAN SELESAI 2

10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN 2

11 MEMUNGGAH PANEL PAMERAN DARI TAPAK 2
PAMERAN KE PEJABAT

12 MENCATAT PEMULANGAN PANEL DI DALAM 1
BUKU REKOD

13 SELESAI -

JUMLAH 20
PURATA TENAGA KERJA = 20 / 11 PROSES ALIRAN KERJA = 1.8



1

TENAGA KERJA

PROSES ALIRAN KERJA

MULA

PEMILIHAN PANEL PAMERAN
MENGIKUT KESESUAIAN
MEMBUAT CATATAN PADA BUKU
REKOD UNTUK MENGELUARKAN
PANEL DARI STOR

BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM
KENDERAAN

MENURUNKAN PANEL PAMERAN
DARI KENDERAAN KE TAPAK
PAMERAN

MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN
MEMBUAT PEMADANAN PANEL
MEMASANG PANEL PAMERAN
PAMERAN BERLANGSUNG DAN
SELESAI

MELERAIKAN PANEL PAMERAN
MEMUNGGAH PANEL PAMERAN
DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT
MENCATAT PEMULANGAN PANEL
DI DALAM BUKU REKOD

SELESAI

JUMLAH

Keputusan:

MENCAPAI SASARAN

PEGAWAI PETUGAS

PENCAPAIAN PENGURANGAN

108

SEDIA ADA PATRIEZ

4

2

A A bbb

A b

2

40

2

1

N NNN

N N

20

PURATA TENAGA KERJA = 20 / 11 PROSES ALIRAN KERJA =1.8

N

PENJIMATAN

TENAGA KERJA
(PETUGAS)

PATRIEZ

0%
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CARTA ALIR PENGENDALIAN
PANEL PAMERAN (PATRIEZ)

MP — 6 minit ° MP— 6 minit

DALAM KENDERAAN

MP = S5minit
MENURUNKAN PANEL
PAMERAN DARI
KENDERAAN KETAPAK
PAMERAN
° MP =5 minit
MEMUNGGAH PANEL
PAMERAN DARI TAPAK
PAMERAN KE PEJABAT
o AL
%* - SELESAI
MP = MASA PENGENDALIAN

CARTA ALIRAN
KERJA PROSES
PENGENDALIAN

PANEL PAIVIERAN
LAMA

MP — 3 minit MP — 7 minit

MP - 8 minit

PAMERAN BERLANGSUNG
DAN SELESAI

NﬂHﬂ.I.

10

PROSES
PENGENDALIAN
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PENCAPAIAN PENGURANGAN
AKTIVITI PENGENDALIAN

PROSES
PENGENDALIAN

CARTA ALIRAN
KERJA PROSES
PENGENDALIAN
PANEL PAMERAN
LAMA

Keputusan:

NNYNl

MENCAPAI SASARAN v

1

PROSES
PENGENDALIAN




BIL.

O 00 N O

11

12
13

PURATA MASA PROSES =120 MINIT / 5 KALI PAMERAN =<

DENGAN MENGGUNAKAN PATRIZ 3 PROSES KERJA
DALAM PENGENDALIAN PAMERAN DIGUGURKAN

11

JADUAL PURATA PENGENDALIAN |
PANEL PAMERAN (PATRIEZ)

PAMERAN

1 2 3 4 5 JUM.

MULA - - - - - -
PEMILIHAN PANEL PAMERAN

MENGIKUT KESESUAIAN

MEMBUAT CATATAN PADA BUKU

REKOD UNTUK MENGELUARKAN 6 6 7 5 5 29
PANEL DARI STOR

BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM

KENDERAAN

MENURUNKAN PANEL PAMERAN

DARI KENDERAAN KE TAPAK > - > = = -

PROSES ALIRAN KERJA

PAMERAN
MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN 7 8 4 6 7 32
MEMBUAT PEMADANAN PANEL DIGUGURKAN
MEMASANG PANEL PAMERAN DIGUGURKAN
PAMERAN BERLANGSUNG DAN

SELESAI R N - - -
MELERAIKAN PANEL PAMERAN DIGUGURKAN

MEMUNGGAH PANEL PAMERAN

DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT

MENCATAT PEMULANGAN PANEL DI

DALAM BUKU REKOD

SELESAI : - : . . -

JUMLAH MASA YANG DIAMBIL (MiniT) 2> 26 24 23 22 120

6 6 5 4 3 24

PENJIMATAN MASA SEBANYAK 22 MINIT
( PURATA BAGI 5 KALI PAMERAN )
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PENCAPAIAN PENGURANGAN
MASA PENGENDALIAN

105
PAMERAN
PROSES ALIRAN KERIA JADUAL PURATA PENGENDALIAN
1 2 3 4 5 JUM PANEL PAMERAN (PATRIEZ)
1 MULA S0 (=) ST [ I (= PAMERAN
, PEMILIHAN PANEL PAMERAN 1T 7 | Ak EROSESANRANIRERA T alalals
MENGIKUT KESESUAIAN 1 TYA N
MEMBUAT CATATAN PADA BUKU 5 PEMILIHAN PANEL PAMERAN T T
3 REKOD UNTUK MENGELUARKAN 5 4 6 6 5 26 MENGIKUT KESESUAIAN
PANEL DARI STOR MEMBUAT CATATAN PADA BUKU
3 REKOD UNTUK MENGELUARKAN 6 6 7 5 5 29
o BAWAPANELPAMERANKEDALAM IR
KENDERAAN o BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM : i
MENURUNKAN PANEL PAMERAN KENDERAAN
5 DARIKENDERAAN KE TAPAK I I R e MENURUNKAN PANEL PAMERAN
S DARI KENDERAAN KE TAPAK =0 (IR =R S (A
PAMERAN PAMERAN
6 MEMBERSIHKAN TAPAKPAMERAN 7 6 4 7 6 30 6 MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN 7 8 4 6 7 32
7 MEMBUAT PEMADANAN PANEL 8 6 5 7 8 34 7 MEMBUAT PEMADANAN PANEL DIGUGURKAN
8 MEMASANG PANEL PAMERAN 9 9 10 10 9 47 S MEMASANGIANERRAMERAR BIGUGHURKAN
o PAMERAN BERLANGSUNG DAN T 1T 1 T g PoifenAN BERLANGSUNG DAN - - -
SELESAI 10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN DIGUGURKAN
10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN 7 6 10 10 9 4 MEMUNGGAH PANEL PAMERAN
11 VEMUNGGAH PANEL PAMERAN 1L DARITAPAK PAMERAN KE PEIABAT ~ ~ T °
DARITAPAK PAMERAN KE PEIABAT — ~ ~ = =~ 17 e ENCATATRREMULAN G ANIEANEUID TN (e e e o = o4
DALAM BUKU REKOD
1 MENCATAT PEMULANGAN PANEL DI ——— —— 1
DALAM BUKU REKOD setor 6 6 5 5 5 27
13 SELESA' _ - - - _ - JUMLAH MASA YANG DIAMBIL ( MINIT ) 25 26 24 23 22 120
JUMLAH MASA YANG :J:\»:II:EI_II]. 46 40 46 50 48 230 PURATA MASA PROSES = 120 MINIT / 5 KALI PAMERAN =
DENGAN MENGGUNAKAN PATRIZ 3 PROSES KERJA
DALAM PENGENDALIAN PAMERAN DIGUGURKAN
PURATA MASA PROSES =230 MINIT / 5 KALI PAMERAN= 46 MINIT PENJIMATAN MASA SEBANYAK 22 MINIT
( PURATA BAGI 5 KALI PAMERAN )

PENCAPAIAN
MASA PENGENDALIAN

Keputusan : PENJIMATAN

MASA
MENCAPAI SASARAN PENGENDALIAN

PATRIEZ

2%
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TINDAKAN PENYERAGAMAN

QP
HAT WHO?

NGGUNAKAN PETUGAS AADK
IEZ SETIAP KALI KUALA

ENGADAKAN WHERE? TERENGGANU

PAMERAN
AADK KUALA
TERENGGANU

WHEN?

27 JUN 2016
UNTUK

ENINGKATKAN o

HAP KECEKAPAN H OW p

M PENYAMPAIAN —m

ERKHIDMATAN = MENYEDIAKAN
IDIKAN we MANUAL PATRIEZ
HAN DADAH Z DAN

MENGAMBIL
) TINDAKAN
)

SUSULAN
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PERBANDINGAN SEBELUM DAN
SELEPAS PELAKSANAAN PROJEK

SELEPAS

~
SEBELUM 115

/.
7
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MESYUARAT TINDAKAN

PEMANTAUAN

PEMANTAUAN

PATRIEZ
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RAHAN PE

NYERA

PA GAMAN PEN

NEL PAMERAN PATR I%C;UNAAN

AGENSI \\\I\\\l‘\\
KEME NTERIAN DALAM NEGERI
. W S \

AADK.NT 401/59 ( N \
23 Jun 2016

Ketua pegawal
AADK Daerah Kuala Terenggany

Tingkat 1 Bangunan UMNO Kuala Terenggany
Jalan Gong Kapas

20200 Kuala Terengganu

TERENGGANU

Tuan,

ARAHAN PENYF_RAGAMAN PENGGUNAAN P
BAGI MENGGANT\KAN PANEL PAMERAN
TERENGGANU

Dengan segald normatnya merujuk kepada perkara diatas.

2 Sukacita gimaklumkan pahawa Kumpulan KIK gamudera telan berjayd menghasikan

inovasi keatas panel pameran yang dinamakan panel Transformas! Easy \PATR\EZ).

3 Sehubungal dengan iy, AADK Daerah Kuala Terenggany d\kehendak\ menggunakan
PATRIEZ dalam me\aksanakan sefiap pameran d\per'\ngka\ Kuala Terenggany:

'BﬁRKN\OMM UNTUK NEGARA"

KHIDMAT TANPA RASUAH"

Saya yane enuti per nat

0/
mom# BINTI AHMAD)

Pengard?

AADK Neger Terenggand

7/
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AKTIVITI PEMANTAUAN DAN
PENYERAGAMAN

STATUS SEMASA

TINDAKAN TARIKH TAHAP

KEMAJUAN (%)

MELAKSANAKAN

CADANGAN 28 FEB
AHLI SAMUDERA 97%

PENYELESAIAN 2016
PROJEK

2. KELULUSAN 22 APRIL PENGARAH AADK NEGERI 100%
PERCUBAAN 2016 TERENGGANU

3. KELULUSAN 23JUN PENGARAH AADK NEGERI 98%
PENYERAGAMAN 2016 TERENGGANU

4. MEMBERI TAKLIMAT 100%

27 JUN KETUA DAERAH, PEGAWAI
2016 DAN PETUGAS PAMERAN

BAGI PELAKSANAAN

PATRIEZ
SETIAP
5. PEMERHATIAN DAN PAMERAN o
PENGAWASAN AHLI SAMUDERA
SELEPAS SIAP PROJEK (JUN- 0GOS
2016)
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STATUS SEMASA
TINDAKAN TARIKH

TAHAP
KEMAJUAN (%)

PAMERAN SMK

06 JULAI
SULTAN SULAIMAN, 2016 AHLI SAMUDERA 99%
TERENGGANU

7. PAMERAN SK PAYA 13 JULAI

AHLI SAMUDERA 97%
RESAK, TERENGGANU 2016
8. PAMERAN BOMBA
DAN PENYELAMAT 20 JULAI
AHLI SAMUDERA 95%
DAERAH KUALA 2016
TERANGGANU
9. PEJABAT YAYASAN 25 JULAI o
TERENGGANU 2016 AHLI SAMUDERA 96%
10. POLITEKNIK HULU 27 JULAI AHLI SAMUDERA 95%

TERENGGANU 2016
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PEMANTAUAN DAN PEMERIKSAAN
KEBERKESANAN PATRIEZ

memasang Pane
Pameran PATRIEZ

Material asas
menggunakan stainless steel
lebih ringan dan stabil

Penjimatan masa semasa
pemasangan PATRIEZ

Penjimatan tenaga petugas pameran kerana
fleksibel dengan pemasangan hidraulik pada PATRIEZ
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PENYERAGAMAN DOKUMEN

UKU MANUAL PENGGUNA

FAIL MEJA

BUKUIMANUALS
RANELS

}v-,;.‘ )4 }\ | ‘ )4

N —C



C ‘\\ ,I'Yv &
R 4
y l'\'
SN
A N
/ D

'PENCAPAIAN
SIL'PROJEK

A

18]




123

PENCAPAIAN HASIL PROJEK

MP~- 6 minit MP~ 6 minit

% - ‘ e

MP~ 7 minit MP~ Sminit
Mél\vlu\leunNE\
‘ moemmmm

MP -5 minit

PAMERAN

1 2 3 4 5 Jum
1 MULA -
PEMILIHAN PANEL PAMERAN
MENGIKUT KESESUAIAN
MEMBUAT CATATAN PADA BUKU
3 REKOD UNTUK MENGELUARKAN 6 6
PANEL DARI STOR .
BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM
KENDERAAN : ﬁ
MENURUNKAN PANEL PAMERAN
5 DARI KENDERAAN KE TAPAK =lols=|=|c
PAMERAN
6 MEMBERSIHKAN TAPAKPAMERAN 7 8 4 6 7 32
7 MEMBUAT PEMADANAN PANEL DIGUGURKAN
8
9

BIL. PROSES ALIRAN KERJA

MP~ 9 minit

6 6 8 8 7 35

~
w
w
3

MEMASANG PANEL PAMERAN DIGUGURKAN *MP = MASA PENGENDALIAN s

PAMERAN BERLANGSUNG DAN
SELESAI I 22 MINIT | aoe

10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN DIGUGURKAN PANEL PAMIERAN

17 MEMUNGGAH PANEL PAMERAN T T 1T T T LAMA
DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT E

1y MENCATAT PEMULANGAN PANELDI T l

DALAM BUKU REKOD

13 SELESAI - 1-1- 1 10
6 24 23 2 12

JUMLAH MASA YANG DIAMBIL ( MINIT ) eE

w

PROSES
PENGENDALIAN

PURATA MASA PROSES = 120 MINIT / 5 KALI PAMERAN =

GUNAKAN PATRIZ 3 PROSES KERJA
GENDALIAN PAMERAN DIGUGURKAN
AN MASA SEBANYAK 22 MINIT
RATA BAGI 5 KALI PAMERAN )

PROSES ALIRAN KERJA PEGAWAIPETUGAS
SEDIA ADA PATRIEZ

MULA

2 PEMILIHAN PANEL PAMERAN 4 2
MENGIKUT KESESUAIAN

3 MEMBUAT CATATAN PADA BUKU 2 1

REKOD UNTUK MENGELUARKAN
PANEL DARI STOR

4 BAWA PANEL PAMERAN KE DALAM 4 2
KENDERAAN
SISTEM BAYARAN SISTEM BAYARAN 5 MENURUNKAN PANEL PAMERAN 4 2
ELAUN LEBIH MASA ELAUN LEBIH MASA ritviaat i
2015 2016 6 MEMBERSIHKAN TAPAK PAMERAN 4 2
T e - e < 7 MEMBUAT PEMADANAN PANEL 4 2
o — 8 MEMASANG PANEL PAMERAN 4 2
T TS — N Peruni " = 9 PAMERAN BERLANGSUNG DAN 4 2
220,000.00 404,224.00 10 MELERAIKAN PANEL PAMERAN 4 2
o 11 MEMUNGGAH PANEL PAMERAN 4 2
Kemaskini( RM) DARI TAPAK PAMERAN KE PEJABAT
45.72 I 12 MENCATAT PEMULANGAN PANEL Z T
DI DALAM BUKU REKOD
13 SELESAI - -
JUMLAH - 20
PURATA TENAGA KERJA = 20 / 1] PROSES ALI ERIA =1.8

PENJIMATAN

TENAGA KERJA
(PETUGAS)

PATRIEZ

20%
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IMPAK PELAKSANAAN PROJEK

STATISTIK DI BAWAH MENUNJUKKAN DENGAN MENGGUNAKAN PATRIEZ
DI  AADK DAERAH KUALA TERENGGANU TELAH  BERLAKU
PENINGKATAN KEKERAPAN PELAKSANAAN
PAMERAN DARI BULAN JUN - OGOS 2016 BERBANDING
JUN - 0GOS 2015 SEBANYAK 44%

PERBANDINGAN MENGADAKAN PAMERAN
SEBELUM DAN SELEPAS MENGGUNAKAN PATRIEZ

12

10

0 II II II
JUN

JULAI 0GOS

[ee]

[e)]

SN

N

W 2015 (PANEL LAMA) m 2016 (PATRIEZ)

PETUGAS WANITA BOLEH MENGENDALIKAN PAMERAN DENGAN
MENGGUNAKAN PATRIEZ.
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FAKTA KESAN MENGANGKAT BEBAN
YANG BERAT DARI SUDUT KESIHATAN

KESAN MENGANGKAT BEBAN YANG BERAT DARI SUDUT KESIHATAN

v Mengangkat beban yang berat dianggap sebagai faktor risiko yang penting untuk sakit
belakang yang rendah (LBP). Walau bagaimanapun, penemuan yang bercanggeh telah
dilaporkan, sebahagiannya kerana kekerapan, tempoh dan intensiti {iaitu, berat beban)
mengangkat tidak sistematik dipertimbangkan.

ol Al
WALl Ras L

Y Teknik mengangkat yang tidak betul, mengangkat apabila terlalu letih atau mengangkat
lebih daripada yang mampu dilakukan adalah tiga sebab biasa bagi kecedersan atau
kesakitan berlaku, Kerosakan mungkin berlaku kepada tulang belakang itu sendiri, untuk
otot belakang, kepada tisu-tisu perantara atau struktur lain dalam badan, seperti organ-
organ dalaman. Dalam beberapa kes, trauma yang ketara, seperti hernia atau keroszkan
cakera intervertebral, mungkin  berlaku  semasa  mengangkat  berat.

v Tekanan atau kecederaan yang melibatkan otot belakang, termasuk terseliuh belakang
atau ketegangan dan beban jangka pendek otot belakang yang disebabkan oleh mana-
mana tekanan yang luar biasa,

Rujukan:
Puan Ida Kartin binti Othman
Ketua Jabatan Fisioterapi

Hospital Sultanah Nur Zahirah (HSNZ) Kuala Terengganu

RUJUKAN :

DR. IDA KARTINI BINTI OTHMAN
KETUA JABATAN FISIOTERAPI
HOSPITAL BESAR SULTANAH
NURZAHIRAH (HSNZ)
TERENGGANU



RENGGANU.

EMASA INGIN MEMBELI

AF\?IG KEPERLUAN

EMBINAAN PATRIEZ
74

N\

EMBINAAN PANEL PAMERAN
TRIEZ TERPAKSA DI
KUKAN SEHINGGA WAKTU

ALAM UNTUK

HLI TERPAKSA BERULANG-
LIK DARI DAERAH KUALA
RENGGANU, MARANG, HULU
RENGGANU DAN NEGERI

HLI TIDAK DAPAT HADIR
ERANA MEMPUNYAI
GASAN LAIN

ENDERAAN JABATAN TIADA

126

HALANGAN SEMASA PROJEK

MEMBUAT CARTA PERBATUAN
BAGI MENYIAPKAN PANEL
PAMERAN PATRIEZ

MEMOHON KEPADA PIHAK
PENGURUSAN AADK NEGERI
TERENGGANU UNTUK
MENGADAKAN BENGKEL
SECARA BERMALAM.

SURAT PELEPASAN
MENJALANKAN PROJEK
KUMPULAN INOVATIF DAN
KREATIF SEHINGGA MENCAPAI
PROGRESS YANG
DIKEHENDAKI.

PERMOHONAN KENDERAAN
JABATAN MENGIKUT CARTA
PERBATUAN KUMPULAN.
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KELEBIHAN PATRIEZ

PERKARA PENJIMATAN

PENJIMATAN TENAGA KERIA 2 ORANG BAGI SETIAP

(PETUGAS PAMERAN) PAMERAN
PENJIMATAN PROSES 3 PROSES PENGENDALIAN
PENGENDALIAN

PENJIMATAN MASA SEBANYAK 24 MINIT




KEJAYAAN DAN PENCAPAIAN
(FAEDAHK TIDAK KETARA)

- Meningkatkan kemahiran kerja ahli-ahli
- Mengeratkan tali silaturrahim sesama ahli

- Mewujudkan situasi inginkan pembaharuan dalam kerja
seharian

- Meningkatkan komunikasi di semua peringkat

- Pengetahuan teknik dan penggunaan alat pertukangan
oleh Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) SAMUDERA
meningkat.

e - Meningkatkan semangat kerja yang muhibbah di
kalangan kakitangan AADK.

e - Meningkatkan mutu kerja berpasukan
e - Bebas memberikan idea tanpa bantahan

* Mewujudkan prosedur kerja yang lebih bersistematik dan
efisien

e Meningkatkan motivasi dan semangat kerja dikalangan
pegawai

e Masa pengendalian panel pameran PATRIEZ dapat
dikurangkan.

e Dapat mengurangkan carta aliran kerja semasa
mengendalikan pameran.

e Dapat mengurangkan jumlah petugas pameran.

1/

128
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AGENDA NEGERI DAN NASIONAL
YANG BERKALT RAPAT DENGAN PROJEK

bag
\‘ eneuran n Kami mensasarkan  unfuk mengurangkan  jenavah  bag
1 81 d 8ka memastikan kita dan yang tersayang selamat dan tidak hiduy

]ena\/ah dalam ketakutan akibat menjadi mangsa jenayah dalan
£ menjalanl kehidupan seharian. Kami komited untuk mencapa
(Menteri Dalam gen) sasaran-sasaran berikut dalam usasha mengurangkan jenayah

Inisiati! Terpilih (2010 - 2012)

TRANSFORMASI
KERAJAAN

Government Transformation
Programme
The Roadmap - Executive
Summary
Dipetik daripada :
http://www.pemandu.gov.my/gtp

sukareiawan teriatih mengelang kn 20%0.
* 500 kamers Mar tertutup (CCTV) ditempatian
& Lawasan-Lawasan ol spol
+Peebean  mablamah  bas  bagl

Kempen besar-besaran perangi dadah tahun gl Lo

LIl e
Ini - TPM m
Oleh Mohd lzham Unnip Abdullah _

thaddius@bh.com.my

e o

AHAD, 28 FEBRUARI 2016 @ 1:18 PM

Didalam petikan agenda negeri dan
nasional lanya menekankan
kepentingan dalam membanteras
jenayah jalanan . Oleh yang

demikian kumpulan SAMUDERA
telah menyahut cabaran untuk
membina satu inovasi yang boleh
memberi manfaat kepada
pengguna dengan cara
pencegahan kepada penagihan
dadah melalui pameran yang
efektif dan fleksibel.
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AHLI KRITERIA
KEPIMPINAN MINAT DISIPLIN KREATIVITI KERJASAMA PROAKTIF

e s s s s s PERBANDINGAN
e — 36 25 2.2 3.6 22 2.7 CARTA RADAR
= 3.7 24 29 24 25 22 KEKuA TA N

MASFUFAH 3.1 27 25 27 25 2.9 Ku M Pu L A N

EENDI 2.9 2.2 2.4 2.2 2.4 2.5

FARIDAH 2.5 2.5 2.7 2.9 2.7 KRIT%&IA

KHAIRUDDIN 24 2.3 2.2 2.9 ROHANA = KEPIMPINAN
2.7 2.6 2.9 2.2

:\AZ?ADI 22 21 22 pLAALAD MARINA MINAT

JUMLAH 30 25.8 259 282 ——DISIPLIN

KHAIRUDDIN /77 SHAZWANI e KREATIVITI
KEKUATAN KUMPULAN  FariDAH F=—"huoa o PROAKTIF

(SEBELUM) ASFUFAH

KRITERIA

KEPIMPINAN

MINAT DISIPLIN KREATIVITI KERJASAMA = PROAKTIF

ROHANA 3.8 3.3 2.5 3.7 2.9 2.8
MARINA 3.8 3.8 28 3.8 3.5 3.9
SHAZWANI 3.7 2.6 2.4 3.7 2.4 3.0
HUDA 3.7 2.5 3.0 2.6 2.8 2.9
MASFUFAH 3.2 2.8 2.6 2.8 2.9 3.0
FENDI 3.0 2.4 2.5 2.5 2.8 2.9
FARIDAH 2.6 2.6 2.8 3.1 2.9 2.7
KHAIRUDDIN 2.6 2.5 2.3 3.1 2.9 2.4
MAHADI 2.8 2.7 3.2 2.3 2.5 2.7
AZLI 2.5 2.2 2.4 2.5 2.8 3.0
JUMLAH 31.7 27.4 27.6 30.1 28.4 29.3

.JADUAL MARKAH KRITERIA
KEKUATAN KUMPULAN
(SELEPAS)

——KEPIMPINAN

MAHADI(_J# 2 MARINA ——MINAT
' ——DISIPLIN
KHAIRUD. SHAZWANI ——KREATIVITI
7 ——KERJASAMA
FARIDAH = HUDA — PROAKTIF
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KELEMAHAN AHLI KUMPULAN
DAN CARA MENGATASI

KELEMAHAN CARA MENGATASI TINDAKAN
KUMPULAN SAMUDERA
AHLI KUMPULAN TELAH MENGADAKAN
KERJA-KERJA KIK PADA
MEMPUNYAI PELBAGAI
WAKTU PEJABAT AHLI
TUGAS TERDIRI DARIPADA
UNIT-UNIT BERLAINAN DENGAN PELEPASAN
DARI KETUA UNIT
MASING-MASING
TUGAS-TUGAS HARIAN MENYEDIAKAN
MENYUKARKAN PEMBAHAGIAN TUGAS KETUA
PERBINCANGAN DI KALANGAN AHLI
KERAP MENGADAKAN
KURANG KOMITMEN DI PERJUMPAAN DAN AHL|
ANTARA AHLI GALAKAN DARI AHLI
KUMPULAN
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AKTIVITI UNTUK TINGKAT
ILMU PENGETAHUAN

AKTIVITI/KURSUS TARIKH
BENGKEL PEMANTAPAN KUMPULAN 16/03/2016 —
INOVATIF DAN KREATIF (KIK) SIRI 1/2016 17/03/2016

BENGKEL COACHING KUMPULAN
INOVATIF DAN KREATIF (KIK) BIL 2/2016

BENGKEL COACHING KUMPULAN
INOVATIF DAN KREATIF (KIK) BIL 3/2016

09/05/2016

13/06/2016

PENINGKATAN ILMU AHLI KUMPULAN

DAPAT MEMBINA KEYAKINAN AHLI DALAM MELAKSANAKAN
TUGAS DENGAN LEBIH SISTEMATIK

AHLI TAHU DAN BERKEUPAYAAN MENGGUNAKAN KAEDAH-
KAEDAH PENYELIDIKAN DAN ANALISI DATA

LEBIH MEMAHAMI TATACARA DAN PROSEDUR KERJA

BELAJAR MEMBUAT KEPUTUSAN SECARA SISTEMATIK

MENCUNGKIL BAKAT DAN KREATIVITI DALAM PERSEMBAHAN
PROJEK

BERANI MENGEMUKAKAN PENDAPAT DAN BOLEH
BERBINCANG UNTUK MENCAPAI KATA SEPAKAT

MEMBERI IDEA DAN PANDANGAN YANG BAIK DAN MEMBINA

S B 5 5
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PENGHARGAAN

AADK NEGERI
TERENGGANU
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RUMUSAN

RUMUSAN AKHIR




FAKTOR-FAKTOR KEJAYAAN
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PERANCANGAN INOVASI
PATRIEZ MASA HADAPAN

MENGGUNAKAN
PELEKAT
GAMBAR

MEMASANG LAMPU BERMAGNETIK
LIMPAH DI DALAM
PATRIEZ

MENGGUNAKAN

POWERBANK @

BATERI UNTUK
TEMPAT KURANG

PENCAHAYAAN

MENGUBAH
MATERIAL
STRUKTUR ASAL
KEPADA
ALUMINIUM
(CUSTOM MADE
ORDER)

Reaching Your g,

Goals in
2017 lE

) ’ i
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Sen Amar.

Tarikh
34 JULA 2016

Tuan/Puah:

PENGHARGN\

TransﬁormaS\
3. Dinarap dengan adany \EZ

Tel renggany asnya 2 0an KMa\ays’\a amnya
gekian, terima kasih.

“BERK\-\\DMA UNTUKN NEG ARA
¥ K\'\\DM NPARASUA\'\“
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Pe r\gaa

ANDK Neger '\Terengganu
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@ UCAPAN
PIENGE/ARGAAN

ALHAMDULILLAH TERLEBIH DAHULU DIPANJANGKAN RASA
SYUKUR KEHADRAT ILLAHI KERANA DENGAN IZIN DAN LIMPAH
KURNIANYA PROJEK PANEL PAMERAN ‘PATRIEZ’ INI DAPAT
DIJALANKAN.

KUMPULAN KAMI INGIN MERAKAMKAN SETINGGI-TINGGI
PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH KHUSUSNYA KEPADA
PENGARAH AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN NEGERI
TERENGGANU, PN. ROHAYU BINTI AHMAD YANG TELAH MEMBERI
GALAKAN SERTA DORONGAN BAGI MENJAYAKAN PROJEK YANG
DIJALANKAN. PENGHARGAAN INI JUGA KAMI TUJUKAN KEPADA
PENOLONG PENGARAH CAWANGAN PENCEGAHAN IAITU PN.
NORZIRA BINTI MOHAMED, SELAKU FASILITATOR SERTA
PEMERHATI BAGI KUMPULAN INI.

JUGA TIDAK LUPA UCAPAN TERIMA KASIH KEPADA PEGAWAI
SERTA KAKITANGAN AGENSI ANTIDADAH KEBANGSAAN NEGERI
TERENGGANU YANG TERLIBAT SECARA LANGSUNG MAHUPUN
TIDAK LANGSUNG DI ATAS SOKONGAN DAN KERJASAMA YANG
DIBERIKAN SEMASA KAMI MENJALANKAN UIJIRINTIS SERTA
TINDAKAN PENYERAGAMAN PROJEK INI.

AKHIR KATA, BESARLAH HARAPAN KAMI AGAR KERJASAMA INI
DAPAT DITERUSKAN LAGI DAN YANG PASTINYA DAPAT PROJEK KIK
YANG DIJALANKAN INI DAPAT MENCUNGKIL BAKAT-BAKAT DI
KALANGAN PEGAWAI DI SAMPING MEMBANTU MELANCARKAN
PROSES KERJA YANG SEDIA ADA.

SEKIAN, TERIMA KASIH

2 2 2 4
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PENUTUP

Kumpulan SAMUDERA memaklumkan bahawa
projek KIK ini bukan sahaja dapat membantu
organisasi  dalam menyelesaikan masalah
penambahbaikan kepada proses / prosedur kerja
sedia ada dan paling penting pembangunan
manusia dalam memajukan gerak kerja
masing-masing dalam sesebuah organisasi.

Individu akan mendapat motivasi manakala imej
organisasi dan jabatan juga akan meningkat dalam
mencapai sesuatu objektif serta matlamat yang
dirancang. S S o
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CARA PENGGUNAAN
DAN FUNGSI KOMPONEN

TUTUP PANEL
TEKAN DISINI UNTUK
MENUTUP PATRIEZ

PANEL KETIGA AKAN MENARIK
PANEL KEDUA HASIL DARIPADA
DAYA TUJAHAN X-JACK

SPRIII\\/IIfEiMBERIKAN PANEL KEDUA AKAN TERHENTI DAN
TENAGA TAMBAHAN MEMEGANG PANEL PERTAMA DAN

KETIGA PADA STOPPER YANG
BERADA DI KIRI DAN KANAN PADA
PANEL KEDUA DAN KETIGA

DAN KESTABILAN
TENAGA BAGI X-JACK

PENYIMPANAN
REKABENTUK PANEL

PATRIEZ APABILA BERADA

DALAM MODE SIMPANAN

KAKI PANEL
LARASKAN KAKI PANEL
UNTUK KESTABILAN

HIDRAULIK DAMPER
SUMBER TENAGA TUJAHAN
UTAMA BAGI MENGGERAKKAN
X-JACK
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20 %"
< | MENGGUNAKAN DAYA

TUJAHAN SEBANYAK
7KG

yn
(20< MENGGUNAKAN DAYA

TUJAHAN SEBANYAK

65”

31”

JANGKA HAYAT PENGGUNAAN 5 TAHUN
(BERGANTUNG PADA CARA PENGENDALIAN)




PRODU K’“I' "IF‘S"KN'G’AT""EFIS‘IEN [KIE[PADA
SEMUA p&\@@NETU

PAMERAN. PENGGUNAAN PATRIEZ
MAMPU! M'ENGURA!NGK’AN WASA
DAAM PROSES PENGEAL DAN
MEMUDAHKAN JABATAN DALAM
PROSES PENWAMPMN""M"A;KL
PAlA GOWONGAN SISAR!

] SR TRINCGAN

ANOK KITE
KITE WAK NAPE...
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